7) Celosvetovd obmedzend zaruka
spoloc¢nosti HP a technickd podpora

Obmedzena zéruka na hardvér spoloénosti HP

Platnosti obmedzenej zaruky

Platnost obmedzenej zaruky na tento hardvérovy produkt HP je 1 rok na diely a 1 rok na précu.

Vieobecné podmienky

Tato obmedzend zéruka spolocnosti HP poskytuje vém ako koncovému zakaznikovi vyslovné
prava vyplyvajice z obmedzenej zaruky od spolocnosti HP ako vyrobcu. Podrobny popis
narokov vyplyvajicich z vasej obmedzenej zaruky najdete na webovej lokalite spolocnosti HP.
Okrem rozsahu danom samostatnou pisomnou zmluvou uzavretou so spoloénostou HP mézete
maf fakisto d'alsie zakonné prava, kioré tato obmedzend zaruka spolocnosti HP nevylucuie,
neobmedzuje ani nerusi.

Tato obmedzend zaruka spoloénosti HP sa vztahuje len na hardvérové produkty znaciek HP

a Compagq vratane spotrebného tla¢ového materialu HP bez obmedzenia (sthrnne ozna¢ované
v tejto obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP ako ,hardvérové produkty HP“) predévané alebo
prenajimané spolo¢nosfou Hewlett-Packard Company, jej dcérskymi spoloénostami v ramci
celého sveta (sthrnne oznacované v fejto obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP ako ,HP*),
pridruzenymi spolo¢nosfami, autorizovanymi predajcami, autorizovanymi distribgtormi

alebo miestnymi distribdtormi s poskytnutim tejto obmedzenej zaruky spoloénosti HP.

Termin ,hardvérovy produkt HP sa vziahuje na hardvérové sucasti a prislusny firmver.

Termin , hardvérovy produkt HP” NEZAHRNA softvérové aplikacie alebo programy, iné produkty
alebo periférne zariadenia nez znacky HP. V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi sa
dodévaiju vietky produkty alebo periférne zariadenia iné nez znacky HP pouzivané s
hardvérovym produktom HP, ako napr. externé pamatové subsystémy, monitory, tlaciame a
d'alsie periférne zariadenia v stave , TAK, AKO SU“, a tato obmedzend zéruka spoloénosti HP sa
na ne nevztahuje. Ini vyrobcovia a dodavatelia alebo vydavatelia nez spolocnost HP vam mézu
poskytovat vlastné zaruky priamo. Na periférne zariadenie znacky HP alebo iny produkt znacky
HP, na kiory sa tato obmedzend zaruka spolocnosti HP nevztahuje, sa méze vztahovat
obmedzend zéruka spolo¢nosti HP na toto konkrétne periférne zariadenie alebo produkt znacky
HP. Vase prava a povinnosti najdete v obmedzenej zaruke spoloénosti HP na tento produkt.

V rozsahu povolenom zékonom spolocnost HP poskytuje zaruku na opravu, vymenu alebo
vratenie penazi (podl'a svojho uvazenia) za hardvérovy produkt HP, kiory vykazuje pocas
platnosti obmedzenej zaruky materialovi alebo vyrobnd chybu, ak vy ako koncovy
pouzivatel oznamite spolocnosti HP tito chybu na vasom hardvérovom produkte HP pocas
platnosti obmedzenej zaruky. Zavazok spolognosti HP uréeny touto obmedzenou zarukou
spolo&nosti HP, z ktorého vyplyva povinnost opravif, vymenit alebo vratit peniaze (podl'a
svojho uvazenia) za hardvérovy produkt HP, ktory vykazuje materiélovi a vyrobnd chybu,
zanika po uplynuti doby platnosti obmedzenej zaruky.
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Doba platnosti obmedzenej zaruky zacina plyndt, podla toho, €o nastane neskér, od
datumu zakdpenia alebo prenajatia od spolocnosti HP, alebo od datumu dokonenia
instalécie spolocnostou HP alebo autorizovanym poskytovatel'om sluzieb HP, ak ide

o fento pripad. Vé§ doklad o predaiji alebo doruéeni s détumom kapy alebo prenajmu
hardvérového produktu HP sluzi ako dékaz preukazujici détum kipy alebo prendgjmu,

ak vam spolo¢nost HP alebo vés autorizovany predajca pisomne neoznami inak. Toto
potvrdenie o zakpeni alebo prenajme méze byt vyzadované ako podmienka poskytovania
zaruéného servisu. Tu uvedeny zdruény servis predstavuje zakladné zaruéné sluzby.

K vasmu hardvérovému produktu HP mézu byt poskytnuté rozirenia zakladnej zaruky.
Aktudlne informacie o zarukach ziskate u spolognosti HP alebo na lokalite HP.com.

Pri atramentovych kazetéch HP sa zaruéné krytie rozsiruje o vyéerpanie atramentu alebo
dosiahnutie datumu , Warranty Ends” (Zaruka konéi), podl'a toho, €o nastane skér.

Pri tla¢ovych hlavach HP sa zaruéné krytie rozsiruje o dosiahnutie datumu , Warranty Ends”
(Zaruka konéi) alebo dosiahnutie limitu pouzivania vymedzeného zarukou, podl'a toho, ¢o
nastane skér. Pri tlacovych kazetédch HP LaserJet sa zaruené krytie rozsiruje o dosiahnutie
limitu pouzivania vymedzeného zarukou.

Niektoré staty alebo krajiny nepovol'ujo d'alej uvedené vyligenia alebo obmedzenia, takze
tieto vylo€enia a obmedzenia sa vés mézu tykat pri ich pouziti len v obmedzenej miere.

SPOLOCNOST HP NEPOSKYTUJE ZIADNU INU VYSLOVNU ZARUKU ALEBO PODMIENKU,
Cl PISOMNU ALEBO USTNU, A V ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM SPOLOCNOST HP
VYSLOVNE ODMIETA AKEKOLVEK ZARUKY A PODMIENKY NESTANOVENE V TEJTO
OBMEDZENEJ ZARUKE. V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI SUDNYCH
PRAVOMOCI MIMO USA SPOLOCNOST HP ODMIETA VSETKY PREDPOKLADANE

ZARUKY ALEBO PODMIENKY, VRATANE AKYCHKOIVEK PREDPOKLADANYCH ZARUK
PREDAJNOSTI A VHODNOSTI PRE SPECIFICKY UCEL. PRI VSETKYCH TRANSAKCIACH
USKUTOCNOVANYCH V USA JE AKAKOLVEK PREDPOKLADANA ZARUKA ALEBO ,
PODMIENKA PREDAJNOSTI, KVALITY CI VHODNOSTI PRE SPECIFICKY UCEL OHRANICENA
NA TRVANIE VYSLOVNEJ ZARUKY UVEDENE] VYSSIE. NIEKTORE STATY ALEBO KRAJINY
NEPOVOLUJU OBMEDZENIE NA DOBU TRVANIA PREDPOKLADANEJ ZARUKY CI
PODMIENKY, ALEBO VYNATIE CI OBMEDZENIE SPECIFICKYCH DRUHOV SKOD, VRATANE
NAHODNYCH CI NASLEDNYCH SKOD SPOTREBITELSKYCH PRODUKTOV. V TAKYCHTO
STATOCH CI KRAJINACH SA NEMUSIA NA VAS VZTAHOVAT NIEKTORE VYNIMKY
ZRIEKNUTIA ALEBO OBMEDZENIA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY SPOLOCNOSTI HP.

V ROZSAHU, V KTOROM JE TATO OBMEDZENA ZARUKA SPOLOCNOSTI HP ALEBO
LUBOVOLINA JEJ CAST V ROZPORE S MIESTNYMI ZAKONMI, SA TATO OBMEDZENA
ZARUKA SPOLOCNOSTI HP ALEBO PRISLUSNA CAST UPRAVI TAK, ABY BOLA V SULADE S
TAKYMITO MIESTNYMI ZAKONMI.

POKIA IDE O SPOTREBITELSKE TRANSAKCIE, PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY
UVEDENE V TOMTO VYHLASENI, S VYNIMKOU ROZSAHU POVOLENEHO ZAKONOM,
NEVYLUCUJU, NEZAKAZUJU ANI NEUPRAVUJU, ALE VZTAHUJU SA AKO DODATOK K
ZAVAZNYM STATUTARNYM PRAVAM NA PREDAJ TOHTO HARDVEROVEHO PRODUKTU
HP VAM.

Tato obmedzend zaruka spoloénosti HP je platna vo vietkych krajinach a je mozné ju uplatnif
v 'ubovol'nej krajine alebo oblasti, v ktorej spolocnost HP alebo jej autorizovani poskytovatelia
sluzieb pondkaju zarueny servis pre vyrobky s rovnakym ¢&islom modelu, kioré podliehajo
ustanoveniam a podmienkam uvedenym v fejto obmedzenej zaruke spolo&nosti HP.
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Tato obmedzend zaruka spoloénosti HP podlieha vietkym prislusnym narodnym exportnym a
importnym zékonom a nariadeniam. V stlade s touto obmedzenou zarukou spolocnosti HP mézu
byt hardvérové produkty HP zakipené v jednej krajine alebo oblasti prepravované do inej
krajiny alebo oblasti, v kiorej spolocnost HP alebo jej autorizovani poskytovatelia sluzieb
ponukc1|u zarueny servis pre vyrobky s rovnakym &islom modelu. Zaruéné podmienky, dostupnosf
servisu a doby odozvy servisu sa mézu ligit podl'a krajiny & oblasti. Standardna doba odozvy
zaruéného servisu podlieha zmendm v désledku lokdlnej dostupnosti dielov. Ak nie so diely
dostupné, mézete ziskat' podrobné informécie u vésho autorizovaného poskytovatel'a sluzieb HP.
Spolognost HP nebude upravovat tvar, vzhl'ad &i funkciu tohto hardvérového produktu HP za
ucelom prevadzkovania v krajine, pre kiord nebol tento produkt nikdy uréeny. Spolo¢nost’ HP
nenesie zodpovednost za akékol'vek cla alebo poplatky, kioré mézu vznikndt prepravou
produktov. Preprava produktov méze byt predmetom a podlieha vietkym prislusnym exportnym
a importnym zdkonom, nariadeniam a regulaciam vydanym USA alebo inymi viadami.

Podl'a ustanoveni a podmienok tohto dokumentu méte narok na zaruény servis hardvéru, ak je
potrebnd oprava vésho hardvérového produktu HP v désledku odhalenia materiglovych a
vyrobnych chyb v priebehu platnosti obmedzenej zaruky. Spoloénost HP podl'a svojho uvézenia
opravi alebo vymeni kazdu socast’ alebo hardvérovy produkt, ktory vykazuje materidlovo ¢&i
vyrobnt chybu pocas platnosti obmedzenej zaruky, ak spolocnost HP prijme od vas, koncového
pouzivatela, ozndmenie o odhaleni fakejto chyby v priebehu platnosti obmedzenej zaruky.
Pokial’ nie je stanovené inak, a v rozsahu povolenom miestnymi zékonmi, mézu byt nové
hardvérové produkty HP vyrobené s pouzitim novych, resp. novych a pouzivanych materidlov,
ktoré su ekvivalentom novych, ¢o sa vykonu a spol'ahlivosti tyka. Spolo¢nost HP méze opravit
alebo vymenit hardvérové produkty HP (a) za nové alebo uz pouzivané produkty alebo diely
ekvivalentné novym z hl'adiska vykonu a spol'ahlivosti, alebo (b) za produkty funkéne ekvivalentné
origindlnym produktom, ktorych vyroba bola prerusend. Ak nie je vyslovne pozadované
miestnymi zakonmi inak, ak budu tieto vymenené alebo opravené hardvérové produkty HP alebo
diely vykazovat’ materidlovi & vyrobnd chybu (1) pocas devétdesiatich (90) dni po oprave
a/alebo vymene, alebo (2) pocas zostavajicej Easti z platnosti obmedzenej zaruky hardvérového
produktu HP, ktorého st ndhradou alebo do ktorého boli vmontované, spoloénost’ HP rugi za
op&tovnt opravu alebo vymenu tychto hardvérovych produktov HP alebo dielov.

Vsetky suciastky alebo hardvérové produkty odobraté podl'a tejto obmedzenej zaruky spolo¢nosti
HP sa stavajo majetkom spolocnosti HP, ak nie je prislusnymi miestnymi zékonmi stanovené inak.
V nepravdepodobnom pripade, ze hardvérovy produkt HP vykazuje opakujice sa chyby alebo
spoloénost HP zisti, Ze neméze opravit' alebo vymenit tento hardvérovy produkt HP, sa méze
spolo¢nost HP podl'a uvézenia rozhodnif, (a) ze vém dodé néhradné zariadenie podla svojho
vyberu, ktoré je rovnaké alebo ekvivalentné hardvérovému produkiu HP z hl'adiska vykonu,

alebo (b) Ze vdm namiesto nahrady vrati peniaze alebo Gver vo vyske ndkupnej ceny alebo
splatok za prendjom (minus Grok). V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi je toto vasim
vyhradnym nérokom pri poruchovych produktoch.

Co sa tyka obyvatel'ov USA, akékol'vek spory vyplyvaiice z tejto obmedzenej zaruky spolognosti
HP alebo inak sa tykajice vasej kipy hardvérovych produkiov HP, kioré podliehaiu tejto
obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP, ¢i sa zakladajo na zmluve, delikte, podvode, alebo
akomkolvek inom pravnom pojati, sa riadia zakonmi $tétu, v kforom v siéasnosti byvate,

bez ohl'adu na jeho zasady medzinarodného préva stkromného.

Niektoré staty alebo krajiny nepovol'ujo vyssie uvedené vyligenie alebo obmedzenie, takze
toto vylu€enie a obmedzenie sa vas mézu tykat pri ich pouziti len v obmedzene| miere.
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Vyluéenia
SPOLOCNOST HP NERUCI ZA TO, ZE PREVADZKA TOHTO HARDVEROVEHO PRODUKTU HP
BUDE NEPRERUSENA ALEBO BEZPORUCHOVA. SPOLOCNOST HP NIE JE ZODPOVEDNA ZA

POSKODENIE, KTORE VZNIKNE NASLEDKOM TOHO, ZE STE NEDODRZALI POKYNY
URCENE PRE HARDVEROVY PRODUKT HP.

Tato obmedzend zaruka spoloénosti HP sa nevztahuje na rozsiritelné alebo spotrebné diely,

s vynimkou tla¢ového materialu HP a niektorych nabijatel'nych batérii $pecifikovanych nizsie,

a nerozsiruje sa o ziadny hardvérovy produkt HP, z ktorého bolo odstranené sériové &islo,

alebo ktory bol poskodeny ¢&i predlozeny ako poruchovy v désledku

1. nehody, nespravneho pouzitia, zlej manipulacie, rozliatych tekutin, kontaminacie, nevhodnej
alebo nedostatocnej udrzby, alebo inych vonkajgich pricin,

2. prevadzky mimo parametre pouzitia, kioré so uvedené v pouzivatel'skej dokumentacii
doddévanej spolu s hardvérovym produkiom HP,

3. softvéru, aplikacii, dielov alebo spotrebnych materiglov nedodanych spolocnosfou HP,

4. nevhodnej pripravy pracoviska, tdrzby alebo environmentélnych podmienok, ktoré nie so
v stlade so 3pecifikaciami spoloénosti HP pre pracovisko,

5. virusu, infekcie, €erva alebo podobného skodlivého kédu, ktory nepochadza od spoloénosti
HP,

6. stratou alebo pogkodenim pri preprave,

7. vykonania zmien alebo poskytnutia servisu spolocnosfou inou ako HP alebo autorizovany
poskytovatel’ servisu HP, alebo

8. nevhodnou instaléciou vymenitel'nych dielov HP alebo dielov schvalenych spoloénostou HP
vymenitel'nych koncovym pouZivatelom, ak st dostupné pre vas hardvérovy produkt HP
v krajine ¢i oblasti poskytnutia servisu.

Kazdy hardvérovy produkt HP, o kiorom sa zisti, ze bol po dodani spolo&nostou HP
pretakiovany, bude vyliceny z podmienok tejto obmedzenej zaruky spolocnosti HP inych, nez
ktoré sa tykajo poskodenych & poruchovych sicasti, kde sa zisti, ze poskodenie ¢i porucha sa
netyka pretakfovania.

Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za ziadne problémy so stcinnostou alebo kompatibilitou,
ktoré moézu vzniknot, ked’ sa

1. pouzijo produkty, softvér alebo doplnky nepodporované spolo¢nostou HP,

2. pouzijo konfigurécie nepodporované spolo¢nosfou HP, alebo

3. diely uréené pre jeden systém instalujo do druhého systému inej znacky alebo modelu.

MALI BY STE PRAVIDELNE VYTVARAT ZALOZNE KOPIE UDAJOV ULOZENYCH NA PEVNOM
DISKU ALEBO INYCH PAMATOVYCH ZARIADENIACH AKO BEZPECNOSTNE OPATRENIE
PROTI MOZNYM VYPADKOM, ZMENAM ALEBO STRATE UDAJOV. NEZ ODOSLETE
AKYKOLVEK HARDVEROVY PRODUKT HP DO SERVISU, SKONTROLUJTE, CI STE
ZAZALOHOVALI UDAJE A ODOBRALI VSETKY DOVERNE, SUKROMNE ALEBO OSOBNE
INFORMACIE. V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI SPOLOCNOST HP
NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ANI STRATU ZIADNYCH PROGRAMOV, UDAJOV AN
VYMENITELINYCH PAMATOVYCH MEDIi. V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI
SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA OBNOVENIE ANI OPATOVNU INSTALACIU
ZIADNYCH INYCH PROGRAMOV A UDAJOV NEZ SOFTVERU NAINSTALOVANEHO
SPOLOCNOSTOU HP PRI VYROBE VYROBKU, S VYHRADOU AKYCHKOLVEK PRISLUSNYCH
AKTUALIZACIi. POCAS OPRAV MOZE DOJST K STRATE UDAJOV ULOZENYCH V PAMATI.
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Vynimky 3pecifické pre produkt
Nabijatel'né batérie

Tento hardvérovy produkt HP méze obsahovat internd nabijatel'n batériu, kiord nie je pristupna
pre pouzivatel'a, a musi byt vymenend spoloénostou HP alebo autorizovanym poskytovatel'om
sluzieb HP. Interné nabijatel'na batéria je kryté touto obmedzenou zarukou ako dtandardné
sucast” hardvérového produkiu HP a je krytd na rovnakd dobu, ak nie je v tejto obmedzenej
zéruke spolocnosti HP stanovené inak.

Tento hardvérovy produkt HP méze obsahovat nabijatel'nd batériu, ktord je navrhnuta tak,

Ze mdze byt odobratd a vymenend pouzivatelom. Spolocnost HP ruéi za to, Ze poskytne
nahradnd batériu, ak batéria vykazuje materiglovd alebo vyrobno chybu poéas jedného (1) roku
od détumu zakopenia hardvérového produktu HP, v ktorom je batéria nainstalovang, ak nie je v
tejto obmedzenej zaruke spoloénosti HP stanovené inak.

Ako plati pri vietkych batériach, takisto maximalna kapacita kazdej batérie obsiahnutej v
hardvérovom produkte HP sa bude ¢asom alebo pouZivanim znizovat, a Zivotnost’ batérie sa
bude liit v zavislosti od modelu produktu, konfigurécie, nahratych aplikécif, funkcii, pouzivania,
funkcionality bezdrétovej komunikécie a nastaveni sprévy napdjania. Znizenie maximalnej
kapacity batérie alebo Zivotnosti batérie nie je teda materidlovou & vyrobnou chybou, a tato
obmedzend zéruka spoloénosti HP nepokryva zmeny kapacity batérie alebo Zivotnosti batérie.

V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi sa zaruka na batériu vztahuje len na materidglové alebo
vyrobné chyby maijice za nésledok nefunkénost batérie po dobu platnosti obmedzenej zaruky na
batériu, ako je uvedené vysSie, alebo pre pripad, Ze Zivotnost batérie prekrodi stanoveny pocet
nabijacich cyklov batérie, podl'a toho, €o nastane skér, ak nie je v tejto obmedzenej zaruke
spolo¢nosti HP stanovené inak. Pre zistenie, &i sa vztahuje na poruchu vasej batérie zaruka,
mdze byt od vas pozadované vykonanie diagnostického testu HP.

Produkty HP pre tlaé

Pouzitie kazety inej ako znacky HP alebo opétovne naplnenej kazety nema ziadny vplyv na
obmedzeni zaruku spolo¢nosti HP pre koncového pouzivatela ani na akdkol'vek podpornd
zmluvu spolo¢nosti HP uzavretd s koncovym pouzivatelom ohl'adom tlaciarne. Aviak v pripade,
e porucha alebo poskodenie tlaciarne ¢i tlacovej hlavy bude sovisief s pouzitim kazety inej ako
znacky HP alebo znovu naplnenej kazety, spolo¢nost HP si bude G¢tovat' standardné poplatky za
¢as a materidly pouzité pri poskytnuti servisu ohl'adom prislugnej poruchy alebo pogkodenia,
alebo za naklady spojené s vymenou tla¢ovej hlavy. Na atramentové kazety a spotrebné
materialy HP a spotrebné materidly HP Laseret sa tato obmedzend zéruka spolo¢nosti HP
nevztahuje na produkty, ktoré dodato¢ne k ostatnym vyluceniam popisanym v tejto obmedzenej
zéruke spolocnosti HP boli znovu naplneng, zrenovovang, prepracované alebo do kiorych sa
akokol'vek zasahovalo. Tato obmedzena zaruka spolonosti HP sa tyka atramentovych kaziet,
tlacovych hlév HP alebo tlacovych kaziet HP Laserlet, ak sa pouzijd s fla¢ovym zariadenim HP
uréenym pre ne alebo s autorizovanym tla¢ovym zariadenim OEM (skratka z angl. original
equipment manufacturer).
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Vyhradné napravné opatrenie

V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI PREDSTAVUJU TIETO
USTANOVENIA A PODMIENKY UPLNU A VYHRADNU ZARUCNU ZMLUVU MEDZI VAMI

A SPOLOCNOSTOU HP OHIADOM HARDVEROVEHO PRODUKTU HP, KTORY STE SI ZAKUPIL
ALEBO PRENAJALL. V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI NAHRADZAJU TIETO
USTANOVENIA A PODMIENKY VSETKY PREDCHADZAJUCE ZMLUVY, OZNAMENIA ALEBO
DALSIE PREHLASENIA — VRATANE PREHLASENI UVEDENYCH V PREDAJNYCH PUBLIKACIACH
ALEBO INFORMACIACH VAM POSKYTNUTYCH SPOLOCNOSTOU HP, ZASTUPCOM ALEBO
ZAMESTNANCOM SPOLOCNOSTI HP, ALEBO LUBOVOINYM ZASTUPCOM Cl
ZAMESTNANCOM INEJ SPOLOCNOSTI AKO HP — KTORE MOHLI BYT USKUTOCNENE

V SPOJENI S VASOU KUPOU ALEBO PRENAJMOM HARDVEROVEHO PRODUKTU HP INAK
AKO SUCAST SAMOSTATNE] PISOMNEJ ZMLUVY UZAVRETE) SO SPOLOCNOSTOU HP
ALEBO JEJ AUTORIZOVANYMI PREDAICAMI. Ziadna zmena vykonand v podmienkach tejto
obmedzenej zaruky spoloénosti HP nie je platng, ak nie je zachytend v pisomnej podobe

a podpisand poverenym zéstupcom spolocnosti HP.

Obmedzenie zodpovednosti

Niektoré staty alebo krajiny nepovol'ujo vyluenie alebo obmedzenie predpokladanych zaruk
alebo obmedzenie zvléstnych, nahodnych alebo naslednych skéd (uvedené nizsie), takze tieto
obmedzenia a vylocenia sa vés mézu tykat pri ich pouziti v obmedzenej miere. DALE) UVEDENE
OBMEDZENIA SA VZTAHUJU NA ROZSAH POVOLENY MIESTNYMI ZAKONMI. V PRIPADE,
ZE VAM SPOLOCNOST HP PODIA SVOJHO UVAZENIA PONUKNE VRATENIE PENAZI ALEBO
KARTU AKO NAHRADU ZA PRODUKT PRE POUZITIE NA LOKALITE HP.COM, MAXIMALNE
RUCENIE SPOLOCNOSTI HP NA ZAKLADE TEJTO OBMEDZENE) ZARUKY SPOLOCNOSTI HP
JE VYSLOVNE OBMEDZENE NA PENAZNU SUMU, KTORU STE ZAPLATIL ZA HARDVEROVY
PRODUKT HP. AK NIE JE VYSSIE STANOVENE INAK, SPOLOCNOST HP NEBUDE

V ZIADNOM PRIPADE RUCIT ZA AKEKOIVEK SKODY SPOSOBENE HARDVEROVYM
PRODUKTOM HP ALEBO TYM, ZE HARDVEROVY PRODUKT HP PRESTANE FUNGOVAT,
VRATANE AKYCHKOIVEK STRATENYCH ZISKOV CI USPOR, ALEBO PRERUSENIA
POUZIVANIA, STRATENYCH UDAJOV ALEBO SOFTVERU, ALEBO AKYCHKOUIVEK NAKLADOV
NA OBNOVU PROGRAMOVANIA Cl ZNOVU VYTVORENIE AKEHOKOLVEK PROGRAMU Cl
UDAJOV ULOZENYCH V PRODUKTE, ALEBO ZVLASTNYCH, NAHODNYCH CI NASLEDNYCH
SKOD. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA AKEKOIVEK NAROKY VZNESENE TRETOU
STRANOU ALEBO VAMI V MENE TRETEJ STRANY. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA
AKEKOLVEK SKODY, KTORE MOZU VZNIKNUT NASLEDKOM TOHO, ZE SPOLOCNOST

HP BUDE DODRZIAVAT SVOJE ZAVAZKY V SULADE S MIESTNYMI ZAKONMI. TOTO
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI SA UPLATNI, CI SA POZADUJE NAHRADA ZA SKODY
ALEBO SA UPLATNUJE NAROK NA ZAKLADE TEJTO OBMEDZENE) ZARUKY SPOLOCNOSTI
HP AKO NAROK TYKAJUCI SA SPORU (VRATANE NEDBANLIVOSTI A ABSOLUTNE]
ZODPOVEDNOSTI ZA PRODUKT), ZMLUVNY NAROK, ALEBO AKYKOLVEK INY NAROK.
TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI NEMOZE BYT ODMIETNUTE ANI POZMENENE
ZIADNOU OSOBOU. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI NADOBUDNE PLATNOST AJ
V PRIPADE, ZE STE UPOZORNIL SPOLOCNOST HP ALEBO AUTORIZOVANEHO ZASTUPCU
SPOLOCNOSTI HP NA MOZNOST AKYCHKOIVEK TAKYCHTO SKOD. TOTO OBMEDZENIE
ZODPOVEDNOSTI SA AVSAK NEVZTAHUJE NA NAROKY UPLATNIOVANE V PRIPADE
PORANENI OSOB.
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TATO OBMEDZENA ZARUKA SPOLOCNOSTI HP VAM POSKYTUJE SPECIFICKE ZAKONNE
PRAVA. MOZETE MAT TAKISTO DALSIE PRAVA, KTORE SA MOZU LISIT PODIA STATU CI
KRAJINY. UPLNE VYMEDZENIE VASICH PRAV NAIDETE V PRISLUSNYCH ZAKONOCH STATU
ALEBO KRAJINY.

Obmedzené zaruka na doplnky a prisluienstvo HP

Ustanovenia a podmienky obmedzenej zaruky spoloénosti HP na doplnky a prislusenstvo znagky
HP (sthrnne oznadované v tejto obmedzenej zaruke spolocnosti HP ako ,doplnok HP*) st
uvedené v obmedzenej zaruke spoloénosti HP vztahujicej sa na doplnok HP a st stéastou
hardvérového produktu HP. Ak je doplnok HP nainstalovany v hardvérovom produkte HP,
spolocnost HP poskytne zaruény servis bud’ po dobu platnosti zaruky uvedenej v dokumentoch

o zaruke (doba platnosti obmedzenej zaruky na doplnok HP), kioré s sucastou dodavky doplnku
HP, alebo po ostavajicu dobu platnosti zaruky hardvérového produktu HP, v ktorom je doplnok
HP nainstalovany, podl'a toho, ktoré z tychto déb je dlhsia, nesmie viak prekro¢it tri (3) roky od
datumu zakdpenia doplnku HP. Doba platnosti obmedzenej zaruky na doplnok HP zagina plynat
diiom zakopenia od spolocnosti HP alebo autorizovaného predaijcu HP. Vés doklad o predaii
alebo dorugeni s datumom kipy doplnku HP predstavuje datum zaciatku platnosti vasej zaruky.
Podrobnosti néjdete vo vasej obmedzenej zaruke na doplnok HP. V rozsahu povolenom
miestnymi zakonmi s6 doplnky iné ako od spolognosti HP poskytované , TAK, AKO SU”. Ini
vyrobcovia, dodavatelia a vydavatelia nez spoloénost HP vém mézu poskytovat’ zéruky priamo.

Monitory

Modely s technolégiou In-Plane Switching

Modely monitorov s technolégiou IPS (In-plane Switching) nie st vhodné pre aplikacie, ktoré
zobrazujo statické, staciondarne alebo fixné obrézky. Statické obrazky mézu spésobif
poskodenie uchovania obrazu, ¢o sa méze prejavit na obrazovke skvrnami alebo
vodoznakmi. Tato obmedzend zaruka spoloé¢nosti HP nezahffia monitory, ktoré sa pouzivaio
po dlhé doby alebo 24 hodin denne, ¢o mé za nasledok poskodenie uchovania obrazu. Ak
chcete zabranit poskodeniu uchovania obrazu, vypnite monitor, ked’ sa nepouziva, alebo
pouzite nastavenie spravy napdjania, ak je podporované vasim systémom, pomocou ktorého
sa displej vypne, ked' je systém necinny.

Zobrazenie Digital Signage

Tato obmedzend zaruka nepokryva sluzby odstranenia & opétovni montéz obrazovky Digital
Signage, ¢&i uz bola pripevnend na stenu alebo svojpomocne namontovand. Tato obmedzena
zéruka nepokryva gkodu spésobend montaZou na stenu pripadne inymi viastnymi spésobmi
instalacie alebo odstranenia obrazovky. Spolocnost HP odportea prenechat’ pripevnenia na
stenu alebo d'al3ie $pecialne montazne alebo demontazne prace tykajoce sa tychto
obrazoviek. Ak spolognost HP rozhodne, ze nie je mozné vyriesit problém obrazovky Digital
Signage na dialku, HP ju na mieste vymeni za novd. Obrazovka musi byt demontované a
zbalend skér, ako pride na miesto autorizovany zastupca spolognosti HP. Autorizovany
zéstupcovia spoloénosti HP sa musia ubezpecit, ze obrazovka je bezpeéne zbalend a
pripravend na svoj ndavrat do spolo¢nosti HP.
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Zaruka pri si¢asnom predaiji multimedialneho monitoru a sipravy PC

Ak ste si zakopili multimedialny monitor spolo¢ne s osobnym pocitaom ako sicast’ sdpravy
vyrobkov (zakipené s jednym kédom SKU), doba platnosti zaruky na multimedialny monitor mé
v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi rovnaké trvanie ako doba platnosti zaruky na osobny
pocita¢. Podrobnosti néjdete v prehlaseni o zaruke k osobnému pocitacu.

Povinnosti zakaznika

Aby ste zabranili riziku vzniku ndkladov spojenych s problémami, kioré vasa obmedzend zéruka
spoloénosti HP nepokryva (problémy, kioré nie st spésobené materiglovymi ani vyrobnymi
chybami na hardvérovych produktoch HP), budete poziadani poskytndt’ spoloénosti HP alebo
autorizovanému poskytovatel'ovi sluzieb HP nasledovni pomoc:

m Poskytndt’ prostredie, ktoré splita poziadavky spolocnosti HP, vratane ochrany vyrobkov
pred koréziou, kontamindciou a rozliatymi kvapalinami. Ak chcete napriklad vyhovief
poziadavkam spolo¢nosti HP ohl'adom korézie, prostredie nesmie produkovat’ za mesiac
mnoZstvo korézie na striebre a medi vacsie ako 300 Angstrém.

m Skontrolujte konfiguracie, nahrajte si najnovsi firmvér, nainstalujte si softvérové opravy,

a spustite diagnostiku a néstroje HP.

m Implementujte docasné postupy a alternativne riedenia poskytnuté spolocnostou HP, kym
spolo¢nost HP pracuje na trvalych rieseniach.

m Kde je to na mieste, pouzite rieenia vzdialenej podpory spolo¢nosti HP. Spolo¢nost HP vam
dérazne odporica pouzit dostupné technolégie podpory poskytované spolocnosfou HP. Ak sa
rozhodnete nevyuzit dostupné moznosti vzdialenej podpory, mézete si tym privodit dodatoéné
ndklady v désledku zvysenych poZiadaviek na prostriedky podpory.

m Spolupracuijte so spolocnostou HP pri rieseni problému ¢&i uz pouzitim konverzacie online,
e-mailu alebo po telefone. To méze zahfiat prevedenie beznych postupov diagnostiky,
indtalovanie d'alsich aktualizacii alebo oprév softvéru, odobratie doplnkov od tretich stran,
a/alebo vymenu doplnkov.

m Spoloénost’ HP vém odporica pravidelné vytvéranie zdloznych képii vasich siborov, ddajov
alebo programov uloZenych na vasom pevnom disku & d'alsich pamatovych zariadeniach ako
predbezné opatrenie proti moznym porucham, zmendm alebo strate. Pred odovzdanim
akéhokol'vek hardvérového produktu HP v rémci zéruénej podpory alebo do opravy si
zazdlohujte svoje sibory, tdaje a programy, a odsirarite vietky déverné, sikromné alebo
osobné informacie.

m Odoberte vietky externé doplnky alebo prislusenstvo, kioré by sa mohlo stratit pogas opravy
alebo pri procese vymeny.

m Vykonaijte d'alsie tlohy uvedené nizsie pre kazdy druh zaruéného servisu, a akékol'vek iné
¢innosti, kioré méze spolocnost HP pozadovat za Geelom poskytnutia ¢o najlepsej zarucnej
podpory.

! Poziadavky spolocnosti HP s0 zalozené na poziadavkach ISA G1 (mierne), ako st popisané v dokumente
ISA-71.04-1985 Environmental Conditions for Process Measurement and Control Systems: Airborne Contaminants
(Environmentélne podmienky pre procesné meranie a riadiace systémy: kontaminanty vo vzduchu). Tento Standard ISA
je dostupny na lokalite http://www.isa.org. Pri pouzivani produktov v prostrediach ISA G1 (mierne) by korézia nemala
byt faktorom spol'ahlivosti vybavenia.
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m Ak chcete vyuzif zaruény servis tlacovych kaziet HP Laser)et, odovzdaite vyrobok na mieste
jeho zakipenia spolu s pisomnym popisom problému a vzorkami flace, alebo kontaktujte
zékaznicku podporu spolo¢nosti HP.

Druhy zaruéného servisu hardvéru

Druhy servisu zaruénej podpory, kioré sa mézu vzfahovat na hardvérovy produkt HP, kiory ste si
zakapili, so popisané nizsie. Vsetky sluzby nemusia byt dostupné vo vietkych krajinach alebo
oblastiach. V ROZSAHU NEZLUCITEINOSTI NASLEDUJUCICH ZARUCNYCH SLUZIER A
USTANOVENI ALEBO AKEJKOIVEK ICH CASTI S MIESTNYMI ZAKONMI BUDU ZARUCNE
SLUZBY A USTANOVENIA PRISLUSNE] CASTI UPRAVENE, ABY BOLI V SULADE S TAKYMITO
MIESTNYMI ZAKONMI.

Zaruény servis svojpomocnej opravy

Hardvérové produkty HP sd navrhnuté s mnohymi dielmi typu CSR (diely vymenitel'né
zdkaznikom), aby sa minimalizoval &as opravy a bola umoznend vacsia flexibilita pri
vykonavani vymeny poruchovych dielov. Ak spolo¢nost HP pocas diagnostikovania zisti,

ze oprava méze byt prevedend pouzitim dielu CSR, spolocnost HP vam dodé tento diel na

vymenu priamo. Diely CSR s rozdelené do dvoch kategérii:

m Diely, pri ktorych je svojpomocnd oprava povinné — ak poziadate spoloénost’ HP alebo
autorizovaného poskytovatel'a sluzieb HP o vymenu tychto dielov, budd vém t&tované cestovné
a mzdové ndklady za takito sluzbu.

m Diely, pri ktorych je svojpomocné oprava volitel'né - tieto diely so tiez navrhnuté pre
svojpomocny opravu. Ak aviak poziadate spolo¢nost HP alebo autorizovaného
poskytovatel'a sluzieb HP o vymenu takéhoto dielu za vas, méze byt této sluzba vykonana
bez akéhokol'vek d'aldieho poplatku na zéklade druhu zéruéného servisu uréeného pre
vés hardvérovy produkt HP.

Pri rieseni problému po teleféne budete poZiadani o spoluprécu so spolocnosfou HP alebo
autorizovanym poskytovatel'om sluzieb HP. To méze zahffat’ prevedenie beznych postupov
diagnostiky, instalovanie aktualizacii alebo oprév softvéru, odobratie doplnkov od tretich strén,
a/alebo vymenu doplnkov. Ak potrebujete pomoc, mézete kontaktovat technickd podporu
spoloénosti HP, a technik vém poskytne pomoc prostrednictvom konverzécie online, e-mailu
alebo felefonicky. Dokumentacia HP dodavané s néhradnym dielom CSR stanovuie, & musi byt
poruchovy diel vréteny spolocnosti HP, ak nie je prislusnymi miestnymi zakonmi stanovené
inak. V pripadoch, ked' je pozadované vrdtit poruchovy diel spolocnosti HP, musite odoslaf
poruchovy diel do spolocnosti HP v priebehu stanovenej lehoty, bezne je to od péf (5) do
patnést (15) pracovnych dni. Poruchovy diel je nutné vrétit so sprievodnou dokumentaciou,
ktoré je sucastou dodavky. Ak poruchovy diel nevratite, méze vam spoloénost’ HP vystavit' ucet
za néhradu. V pripade svojpomocnej opravy uhradi spoloénost HP néklady na dopravu a
naklady na vratenie dielu a uréi kuriérnu sluzbu & dopraveu, ktorého mate pouzif. Klasifikacia
dielov CSR sa méze IiEit podl'a krajiny alebo oblasti.

Zaruény servis poskytovania ndhradného produkiu

Obmedzend zéruka spolo¢nosti HP méze zahtiaf aj rozsireny zéruény servis poskytovania
nahradného produktu. Na zéklade ustanoveni rozsireného zéruéného servisu poskytovania
nahradného produktu spoloénost HP dodé nahradny produkt priamo véam, ak je vami
zakopeny hardvérovy produkt HP diagnostikovany ako poruchovy. Hned' po prijati
nahradného produktu mézete byt poziadani o vrétenie poruchového hardvérového produktu
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HP spolo¢nosti HP v baleni, ktoré dorazi s ndhradnym produktom, v priebehu stanovenej
lehoty, bezne je to od péf (5) do péatnast (15) dni. Spolo¢nost HP uhradi vietky naklady

na dopravu a poistenie spojené s navratenim poruchového hardvérového produktu HP
spoloénosti HP. Ak zékaznik chybny hardvérovy produkt spoloénosti HP nevrdti, spoloénost
HP mu méze nahradny produkt fakturovaf. Spoloénost HP poskytuje rozsireny zaruény servis
poskytovania ndhradného produktu pocas §tandardnej pracovnej doby. Riadne pracovné
hodiny st zvy¢ajne od 08.00 do 17.00 od pondelka do piatka, ale mézu sa IiEit v zavislosti
od miestnych pracovnych zvyklosti. V zavislosti od logistickych obmedzeni a vzdialenosti od
najblizgieho servisného strediska alebo autorizovaného poskytovatel'a sluzieb HP sa méze
ligit akacia doba a mézu sa uétovat aj d'aliie poplatky. Informacie o telefénnych ¢&islach

(a v niektorych pripadoch aj mapéch) najblizsieho servisného strediska alebo
autorizovaného poskytovatela sluzieb HP najdete na webovej lokalite
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html.

Zaruény servis s odvozom a vrdtenim

Obmedzend zaruka spolo¢nosti HP méze zahfiat aj zaruény servis s odvozom a vrétenim.
V stlade s ustanoveniami tohto servisu spolonost HP vyzdvihne chybny hardvérovy produkt
HP v zakaznika, opravi ho a vréti zékaznikovi. Vsetky naklady na opravy, prepravu

a poistenie, ktoré si spojené s tymto servisom, hradi spolo¢nost HP.

Zaruény servis v servisnom stredisku

V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi méze vasa obmedzend zéruka spoloénosti HP
zahffiaf’ zaruény servis v servisnom stredisku. V stlade s ustanoveniami servisu v servisnom
stredisku budete poziadani o zaslanie hardvérového produktu HP do autorizovaného
servisného strediska, kde sa vykoné oprava vyplyvajica zo zéruky. Ste povinni vopred uhradif
naklady na dopravu, dane a cla sovisiace s prepravou hardvérového produktu HP do a zo
servisného strediska. Zodpovedéte za poistenie kazdého odoslaného alebo vrateného
hardvérového produkiu HP do autorizovaného servisného strediska HP a beriete na seba riziko
straty pocas prepravy.

Zaruény servis so zaslanim postou

V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi méze této obmedzend zaruka spolo¢nosti HP
zahfhat zaruény servis so zaslanim postou. V stlade s ustanoveniami servisu so zaslanim
postou budete poziadani o zaslanie hardvérového produktu HP do autorizovaného servisného
strediska HP, kde sa vykond oprava vyplyvajica zo zaruky. Ste povinni vopred uhradif
naklady na dopravu, dane a clé sovisiace s prepravou hardvérového produktu HP do
servisného strediska. Ste zodpovedni za poistenie kazdého odosielaného hardvérového
produktu HP a prijimate riziko straty pocas prepravy. Spolocnost HP vam vréti opraveny
hardvérovy produkt HP a uhradi vietky naklady na dopravu a poistenie.

Zaruény servis so zaslanim a vrdtenim

V rozsahu povolenom miestnymi zdkonmi méze vasa obmedzend zéruka spoloénosti HP
zahtAat zaruény servis so zaslanim a vratenim. V stlade s ustanoveniami servisu so zaslanim
a vrétenim vam spoloénost’ HP odosle balenie pouZité na prepravu vasho hardvérového
produktu HP do spolo¢nosti HP (za G&elom poskytnutia servisu) na naklady spoloénosti HP.
Ste zodpovedni za prepravné ndklady a poistenie prepravy hardvérového produktu HP

do spolocnosti HP. Mézete sa dohodnif so spolocnostou HP na vstupnych prepravnych

a sprievodnych nakladoch. Dalsie informécie ziskate telefonicky na ¢isle 1-800-474-6836
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(800-HP-invent) v USA, kde ziskate podrobné informacie o nékladoch a pokyny, alebo
navitivte lokalitu http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html, kde néjdete
telefénne &isla podpory spoloénosti HP pre ostatné krajiny. Mdte taktiez na vyber svojho
vlastného kuriéra, ktorému mézete zaplatif prepravné naklady. Ak si vyberiete svojho vlastného
kuriéra, ste zodpovedni za poistenie kazdého hardvérového produktu HP odoslaného do
servisného strediska a preberdte riziko straty &i poskodenia pri preprave. Spoloénost’ HP
opravi hardvérovy produkt HP a vrati vam ho. Spolognost HP uhradi vietky néklady na opravu
a prepravu spojené s vratenim opraveného hardvérového produktu HP.

Zaruény servis u zakaznika

Vasa obmedzend zdéruka spolo¢nosti HP méze zahtiiaf aj zaruény servis u zékaznika.
V stlade s ustanoveniami servisu u zékaznika spolo¢nost HP méze na zéklade vlastiného
uvézenia rozhodnit, & je chybu hardvérového produktu HP mozné opravit

m vzdialene,

m pouzitim dielu CSR, alebo

m servisom u zékaznika na mieste, kde sa nachadza chybny hardvérovy produkt HP.

Ak spolognost HP rozhodne, Ze na opravu chyby je potrebny servis u zakaznika, bude
naplanovany v &ase riadnych pracovnych hodin, ak nie je stanovené inak pre zakdpeny
hardvérovy produkt HP. Riadne pracovné hodiny si zvycajne od 8.00 do 17.00 od pondelka
do piatka, ale mézu sa |t v zavislosti od miestnych pracovnych zvyklosti. V zévislosti

od cestovnych obmedzeni a vzdialenosti od najbliziieho servisného strediska alebo

autorizovaného poskytovatel'a sluzieb HP sa méze lisit ¢akacia doba a mézu sa Getovat qj

d'alsie poplatky. Informécie o telefénnych &islach (a v niektorych pripadoch aj mapach)
najblizieho servisného strediska alebo autorizovaného poskytovatel'a sluzieb HP najdete na
webovej lokalite http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html. Ak chcete vyuzif
servis u zakaznika, je potrebné.

m aby bol pri poskytovani zaruéného servisu spolocnosti HP u zakaznika pritomny aj povereny
zastupca zdkaznika,

m upozornit spolo¢nost HP, ak sa hardvérovy produkt HP pouziva v prostredi s moznym
zdravotnym alebo bezpe&nostnym rizikom pre zamestnancov alebo subdodévatel'ov
spolo&nosti HP,

m v silade s poZiadavkami spoloénosti HP na primerané zabezpecenie poskytnit spoloénosti
HP dostatoeny, vol'ny a bezpe&ny pristup, kiory umozni pouzivat vietky zariadenia,
informdcie a systémy potrebné na poskytnutie véasnej podpory,

m zabezpetit, aby vietky oznagenia vyrobcov (napriklad sériové &isla) boli na svojich
miestach a aby boli pristupné a ¢itatel'né,

m zabezpedit podmienky, kforé si v stlade so $pecifikaciami pre produkt a podporovanymi
konfiguraciami.

Vymenny zdrucny servis

Vasa obmedzend zéruka spolognosti HP méze zahtfiaf aj vymenny zdruény servis. V silade
s ustanoveniami vymenného zdruéného servisu spolognost HP vyzdvihne chybné zariadenie
z vasho miesta, a poskytne priamo vam néhradné zariadenie ekvivalentné novému.

Vsetky néklady na opravy, prepravu a poistenie, ktoré su spojené s tymto servisom, hradi
spolo¢nost HP.
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Cakacie doby

Cakacie doby vychadzaijo z miestnych standardnych pracovnych dni a pracovnych hodin na
mieste Ziadosti o servis. Pokial’ nie je uvedené inak, vietky odpovede sa vidy poéitajo od Easu
hovoru s koncovym zékaznikom az do doby, kedy spoloénost HP bud’ navrhne &as poskytnutia
podpory, ktory je prijatelny pre obe strany, alebo kedy spoloénost HP zagne poskytovat
podporu alebo vzdialeny diagnostiku. Cakacie doby vratane zaruéného servisu pocas
nasledujiceho pracovného dia, ak je tato moznost k dispozicii, vychadzajo z principu
odévodnenosti vynalozeného Usilia z komeréného hl'adiska. V niektorych krajinach a v
zGvislosti od obmedzeni na strane dodavatel'a sa méze cakacia doba lisit. Ak sa nachédzate
mimo obvyklej oblasti poskytovania zakaznickeho servisu, Eakacia doba méze byt dlhsia
alebo sa mézu uetovat aj d'aliie poplatky. Kontaktujte vasho autorizovaného predajcu HP
alebo autorizovaného poskytovatel'a sluzieb HP, kiory vém poskytne informécie o dostupnosti
&akacej doby vo vasej oblasti.

Rozsirené moznosti poskytovania servisu

Spolo¢nost HP ponuka pre vas hardvérovy produkt HP rézne druhy doplnkovej podpory

a servisného krytia, ktoré s0 za uréity poplatok k dispozicii na miestnej Grovni. Aviak urcité
podpora a prislugné produkty nemusia byt dostupné vo vietkych krajinach. Informécie

o dostupnosti rozsirenych moznosti poskytovania servisu a ich cendch mézete najst pomocou
vyhl'adévacieho nastroja HP Care Pack na lokalite http://www.hp.com/go/lookuptool/.

Prilozeny softvér

Vsetky zavézky spolo¢nosti HP sivisiace so softvérom distribuovanym touto spolo¢nostou pod
znackou HP alebo dodévanym s hardvérovym produktom HP s uvedené v prisluinej licencnej
zmluve koncového pouzivatel'a alebo v licenénej zmluve na pouzivanie programu, ktora sa
dodava spolu s danym softvérom. Ak sa v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi pocas
devatdesiatich (90) dni od datumu zakdpenia potvrdi chyba materiélu alebo vyrobnéa chyba
vymenitel'nych médii, na ktorych spolocnost HP distribuuje softvér, mate u spoloenosti HP narok
vyluéne na vrétenie a vymenu vymenitelného média. Vyziadanie zaruénej podpory od inych
vyrobcov alebo dodavatel'ov si zakaznik zabezpeci sam.

Technicka podpora pre softvér

Spolo¢nost HP poskytuje obmedzeny technickd podporu (vratane podpory pri Gvodne;
instalacii) pre softvér od spolocnosti HP, softvér od inych vyrobcov predinstalovany
spoloénostou HP a pre softvér od inych vyrobcov zakipeny od spolo¢nosti HP réznymi
spdsobmi vrétane vyuzitia elekironickych médii a telefonickej podpory, a to po dobu
devatdesiatich (90) dni od détumu zakopenia. Informécie o prostriedkoch online a telefonickej
podpore néjdete v ¢asti , Kontaktovanie spolo¢nosti HP”. Vsetky vynimky su uvedené v licen¢nej
zmluve koncového pouzivatel'a (End User License Agreement — EULA).
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Podpora zahtfia poskytovanie pomoci nasledujicou formou:

m odpovede na otézky svisiace s instalaciou (predpoklady, prvé kroky a zékladné informacie
»ako na to”),

m nasfavenie a konfiguracia softvéru a volitel'nych sicasti dodanych alebo zakipenych
s hardvérovymi produkimi HP, ako napr. postupy a prvé kroky (nezahfiia optimalizéciu
systému, prispdsobenie a konfiguréciu siete),

m interpretovanie chybovych hléseni systému,

m riesenie systémovych problémov a problémov pri pouzivani softvéru, a

m ziskanie informdcii o sluzbe HP Care Pack a aktualizéciach pre softvér zakipeny alebo
dodany s hardvérovymi produkimi HP.

Podpora nezahfiia pomoc pri

m generovani alebo diagnostike pouzivatelom generovanych programov alebo zdrojovych
kédov,

m instaldcii softvéru iného ako od spolocnosti HP, ktory bol zakopeny samostatne, a

m optimalizécii systému, prispésobeni a konfiguracii siefe.

Freeware a operacné systémy a aplikacie s otvorenym zdrojovym kédom (open source)

Spolo¢nost HP neposkytuje technickd podporu pre softvér, kiory na zéklade verejnej licencie
poskytuji tretie strany (freeware a softvér s otvorenym zdrojovym kédom) vrétane opera¢nych
systémov a aplikdcii. Technickd podporu pre freeware a softvér s otvorenym zdrojovym kédom,
ktory sa dodava s hardvérovymi produkimi HP, poskytuje dodavatel’ takéhoto softvéru.
Kontakiné ddaje technickej podpory ndjdete v pomocnikovi operaéného systému alebo
aplikacie typu freeware alebo s otvorenym zdrojovym kédom, dokumentdcii alebo inych
prehlaseniach o podpore pre aplikaciu, ktoré boli dodané s hardvérovym produktom HP.

Zistenie narokov vyplyvajucich zo zéruky a podpory

Naroky vyplyvajice z vasej zaruky si mdzete overit zadanim ¢&isla modelu a sériového ¢isla

vasho vyrobku na lokalite https://h20566.www2.hp.com/portal/site/hpsc/public/wc/home/

Registraciu do sluzieb HP Care Pack si mézete skontrolovat’ na strénke Care Pack Central na
lokalite http://h20559.www2.hp.com/portal/site/cpc?ac.admitted=1312812224705.
2043657423.175170253

Kontaktovanie spoloénosti HP

Ak vés hardvérovy produkt HP bude pocas platnosti obmedzenej zaruky vykazovat
materidlovi a vyrobnt chybu, a problém sa nedd odstranit pomocou postupov uvedenych
v dokumentécii k vyrobku, podporu mézete ziskat' niektorym z nasledujicich spésobov:

m Vyhl'adajte d'al3iv podporu a informécie o rieseni problémov alebo aktualizovany
softvér a ovlddace na webovej lokalite technickej podpory spoloénosti HP na adrese
http://www.hp.com/support.

m Vyhl'adajte a kontaktujte vase najblizsie stredisko podpory HP na webe na lokalite
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html.

www.hp.com 13



m Kontaktujte vasho autorizovaného predajcu HP alebo autorizovaného poskytovatel'a sluzieb
HP. Predtym, nez zavolate do spolocnosti HP alebo autorizovanému poskytovatel'ovi sluzieb
HP, pripravte si nasledujice informacie:

. sériové ¢islo produktu, ndzov modelu a ¢islo modelu produktu,

. prisluiné chybové spravy,

. volitel'né doplnky,

. verzia operaéného systému,

. zoznam softvéru alebo hardvéru tretich stran,

. podrobné otazky.

U OWN —

V prilohe so uvedené mend a adresy spolo¢nosti skupiny HP, kioré zabezpecuji plnenia
z obmedzenej zaruky HP (zaruka vyrobcu) vo vasej krajine.

Slovenska republika: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 820 02 Bratislava

Pokial' méte na zaklade vasej kipnej zmluvy voéi predévajicemu prava zo zékona
presahujice zaruku vyrobceu, také prava nie s uvedenou zarukou vyrobcu dotknuté.

14 www.hp.com
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© Copyright 2012 Hewlett-Packard Development Company, LP

Informécie obsiahnuté v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchédzajiceho
upozornenia. Jediné zaruky vziahujice sa na produkty a sluzby spolo¢nosti HP si uvedené vo
vyhlaseniach o vyslovnej zaruke, kioré sa dodévajo spolu s produkimi a sluzbami.

Ziadne informacie uvedené v tomto dokumente nemozno povazovat za dodatocnt zéruku.
Spolo¢nost HP nie je zodpovedné za technické alebo redakéné chyby ¢i vynechany text

v tomto dokumente.

Prvé vydanie: jol 2012
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