Omezend celosvétovd zéruka a
technickd podpora spole¢nosti HP

Omezend hardwarové zaruka spoleénosti HP

Obdobi omezené zaruky

Doba platnosti omezené zaruky tohoto hardwarového produktu HP je 1 rok na dily a 1 rok
na prdci.

Obecné podminky

Tato Omezend zaruka HP vam, koncovému zakaznikovi, davé vyslovna prava na omezenou
zéruku od vyrobce, spolecnosti HP. Podrobny popis svych narokd na omezenou zéruku
naleznete na webovych strankach spole¢nosti HP. V rozsahu, v nimz mate se spolecnosti HP
zvlé3i pisemnou smlouvu, mdzete také mit dal3i prava, kierd tato Omezend zaruka HP
nevyluéuje, neomezuje ani nepozastavuije.

Tato Omezend zaruka HP plati pouze pro hardwarové vyrobky znacky HP a Compag, véetng,
ale bez omezeni, spotiebniho materialu pro tiskarny HP (spole¢né v této Omezené zaruce HP
nazyvané jako ,Hardwarové vyrobky HP“), prodané nebo pronajaté spolecnosti Hewlett-Packard
Company, jejich mezinarodnich pobocek (spole¢n& nazyvanych v této Omezené zéruce HP jako
,HP”), sesterskych spolecnosti, autorizovanych prodeijcd, autorizovanych distributord nebo
mistnich distributord s touto Omezenou zérukou HP. Termin ,,Hardwarovy vyrobek HP” je omezen
na hardwarové sou&asti a poffebny firmware. Termin ,Hardwarovy vyrobek HP* NEZAHRNUJE
softwarové aplikace nebo programy, vyrobky a zna¢kové periferie jiného vyrobce nez HP.

V rozsahu povoleném mistimi zékony jsou véechny vyrobky a znackové periferie jiného vyrobce
nez HP, které jsou vi¢i Hardwarovému vyrobku HP externi — jako jsou externi pamétové
subsystémy, displeje, tiskarny a dalsi periferie — poskytovany , TAK, JAK JSOU”, a nejsou kryty
touto Omezenou zérukou HP. Jini vyrobci a dodavatelé ¢&i vydavatelé, nez je spole¢nost HP, vam
oviem mohou pFimo poskytnout své vlastni zaruky. Znackové periferie HP nebo jiny znackovy
vyrobek HP, ktery neni kryty touto Omezenou zarukou HP, mize byt také kryty Omezenou
zérukou HP, platnou pro tuto patti¢nou znackovou periferii nebo vyrobek spolecnosti HP.
Prostuduijte si Omezenou zaruku HP pro dotyény vyrobek, abyste zjistili své préva a povinnosti.

Spole¢nost HP zaruéuje v rozsahu povoleném misinimi zakony, ze dle vlastni volby opravi,
vyméni nebo poskyine penézitou ndhradu za Hardwarovy vyrobek HP, u kterého se b&hem
obdobi Omezené zaruky HP projevi zavada na materialu nebo provedeni, pokud vy, koncovy
vzivatel, b&hem Obdobi omezené zaruky upozornite spole¢nost HP na zévadu svého
Hardwarového vyrobku HP. Povinnosti spole¢nosti HP v ramci této Omezené zaruky HP je dle
své vlastni volby opravit, vyménit nebo dét penézitou ndhradu za Hardwarovy vyrobek HP,

u kterého se projevila zavada na materialu nebo provedeni zanika spolu s vyprienim Obdobi
omezené zdruky.
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Obdobi omezené zaruky zacing novéjsim z data zakoupeni nebo pronajmuti od spoleénosti HP
nebo od data, kdy spole¢nost HP nebo, |ze-li uplatnit, poskytovatel servisnich sluzeb povéreny
spole¢nosti HP, dokonéi instalaci. Dokladem o datu zakoupeni nebo pronajmu Hardwarového
vyrobku HP je Getenka nebo potvrzeni o dodavce opatiené datem zakoupeni produktu nebo
datem uzavfeni leasingové smlouvy, pokud vas spolecnost HP nebo vés autorizovany prodejce
pisemné& neinformuje jinak. Podminkou poskytnuti zéruéniho servisu méze byt predlozeni
dokladu o zakoupeni ¢&i prondjmu produktu. Zde zminény zaruéni servis vyjadfuje nabidky
zékladni Grovn& zaruky. Rozsiteni zakladni zaruky mohou zahrnovat vas Hardwarovy vyrobek
HP. Chcete-li ziskat informace o aktuélIni zéruce, kontaktujte spolecnost HP nebo navitivte
stréanky HP.com. U inkoustovych kazet HP sah& zaruéni kryti do vyprazdnéni inkoustu HP nebo
do dosazeni ,konce zaruky”, podle toho, ktera udalost nastane jako prvni. U tiskovych hlav
spole¢nosti HP sahé zarueni kryti do dosazeni data ,konce zaruky” nebo zaruceného limitu
pouziti, podle toho, kierd uddlost nastane jako prvni. U kazet pro tiskarny HP LaserJet sahé
obdobi zaruky do dosazeni zaruéeného limitu pouziti.

Nékteré staty nebo zemé neumoziuji nésledujici vyjimky nebo omezeni, proto mohou byt tyto
vyjimky nebo omezeni ve svém pouziti pro vas omezeny.

SPOLECNOST HP NEPRIPOUSTI ZADNE DALSi PISEMNE ANI USTNi ZARUKY NEBO
PODMINKY A, V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONY, SE VYSLOVNE ZRIKA VSECH ZARUK A
PODMINEK, KTERE NEJSOU UVEDENY V TETO OMEZENE ZARUCE HP. SPOLECNOST HP SE
ZRIKA, V ROZSAHU POVOLENEM MISTNiMI ZAKONY JURISDIKCE MIMO SPOJENE STATY,
VSECH ZARUK NEBO PODMINEK, VCETNE VSECH PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH
SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETN{ UCEL. PRO VSECHNY
TRANSAKCE, KTERE SE USKUTECNUJi VE SPOJENYCH STATECH, JSOU VESKERE
PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY OBCHODOVATELNOSTI, KVALITY NEBO
VHODNOSTI PRO DANY UCEL, OMEZENY NA DOBU TRVANI VYSE UVEDENE VYSLOVNE
ZARUKY. NEKTERE STATY NEBO ZEME NEUMOZNUJi OMEZEN| TOHO, JAK DLOUHO TRVA
PREDPOKLADANA ZARUKA NEBO PODMINKY, NEBO VYLOUCENI CI VYJIMKY JISTYCH TYPU
POSKOZEN!I, VCETNE NAHODNYCH CI NASLEDNYCH SKOD U SPOTREBITELSKYCH
VYROBKU. V TAKOVYCH STATECH NEBO ZEMICH PRO VAS NEMUSI PLATIT NEKTERA
VYLOUCENI, VZDAN{ SE NAROKU NEBO PODMINKY TETO OMEZENE ZARUKY HP.

V ROZSAHU, VE KTEREM TATO OMEZENA ZARUKA HP NEBO JEJi LIBOVOLNA CAST NENi
V SOULADU S MISTNIM ZAKONEM, SE TATO OMEZENA ZARUKA HP NEBO ODPOVIDAJICI
CAST POVAZUJE ZA UPRAVENOU, ABY BYLA S TAKOVYM MISTNIM ZAKONEM V SOULADU.

U SPOTREBITELSKYCH TRANSAKCI PODMINKY OMEZENE ZARUKY OBSAZENE V TOMTO
PROHLASENI, VYJMA ZAKONNE POVOLENEHO ROZSAHU NEVYLUCUJI, NEOMEZUJi Cl
NEUPRAVUJi, ALE DOPLNUJi POVINNA ZAKONNA PRAVA VZTAHUJICI SE K PRODEJI
TOHOTO HARDWAROVEHO VYROBKU HP VAM.
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Tato Omezend zéruka HP je platnd ve viech zemich a mdze byt vymahéna v kazdé zemi ¢i
oblasti, ve které spole¢nost HP nebo jeji povéteni poskytovatelé servisnich sluzeb nabizeji
zaruéni servis pro stejné modelové &islo vyrobku, ktery je predmétem smluvnich podminek
uvedenych vyse v této Omezené zaruce HP. Na tuto Omezenou zaruku HP se vztahuji véechny
prisluiné narodni exportni a importni zakony a predpisy. V rémci této Omezené zaruky HP
mohou byt véechny Hardwarové vyrobky HP, zakoupené v jedné zemi nebo oblasti, prevezeny
do jiné zemé& nebo oblasti, kde spole¢nost HP nebo jeji povéteni poskytovatelé servisnich sluzeb
nabizeji zaruéni servis pro stejnd modelova ¢éisla vyrobku. Podminky zaruky, dostupnost sluzeb a
doba vytizeni servisu se mohou v ramci jednotlivych zemi nebo oblasti lisit. Standardni doba
vyfizeni zaruénich sluzeb se mdze z dévodu mistni dostupnosti dild zménit. Nejsou-li dily
dostupné, poskytovatel servisnich sluzeb, povéteny spole¢nosti HP, vém mize sdélit podrobnosti.
Spole¢nost HP nebude ménit formu, vybaveni ani funkce Hardwarového vyrobku HP, aby s nim
bylo mozno pracovat v zemi, pro niz nebyl vyrobek uréen. Spole¢nost HP neodpovidé za zadné
poplatky nebo cla, které mohou vzniknout pfi prevozu vyrobkd. Na prepravu vyrobké se mohou
vztahovat, a tato pieprava je predmétem, viech platnych vyvoznich a dovoznich zakong,
predpist a provéteni vydanych viédou Spojenych statd nebo jinymi viédami.

Mate narok na hardwarové zaruéni sluzby v souladu s pravidly a podminkami tohoto
dokumentu, pokud je nutné oprava Hardwarového vyrobku HP vzhledem k projeveni zavady v
materidlu a zpracovani béhem Obdobi omezené zaruky. Spole¢nost HP dle vlastni volby opravi
nebo vyméni viechny soucésti nebo hardwarové vyrobky, u nichz se béhem Obdobi omezené
zéruky projevi zavada na materidlu nebo provedeni, pokud spole¢nost HP obdrzi od vés,
koncového uzivatele, oznadmeni o této zdvadé béhem Obdobi omezené zaruky. Nenfi
stanoveno jinak, a v rozsahu povoleném mistnimi zakony, mohou byt nové Hardwarové vyrobky
spole¢nosti HP vyrabény s pouzitim novych materiéld nebo novych a pouzitych materiald,
jejichz vykon a spolehlivost jsou funkén& rovnocenné materialdm novym. Spolecnost HP méze
opravit nebo vyménit Hardwarové vyrobky HP (a) s pouzitim novych nebo dfive pouzitych
vyrobkd nebo dil vykonem a spolehlivosti rovnocennych novym nebo (b) s pouzitim vyrobkd
funkené rovnocennych pvodnim vyrobkim, které se prestaly vyrabét. Nenili vyslovné
vyzadovano mistnimi zakony, pokud se u t&chto vymeénénych nebo opravenych Hardwarovych
vyrobkd nebo dild HP projevi zavada na materidlu nebo zpracovani (1) béhem devadesati (90)
dni po jejich opravé anebo vyméné nebo (2) béhem zbyvaijiciho Obdobi omezené zaruky
Hardwarového vyrobku HP, ktery nahrazuji nebo ve kierém jsou nainstalovany, spolenost HP
zaruéuje, ze tyto Hardwarové vyrobky nebo dily HP opét opravi nebo vyméni.

Vsechny soucasti nebo hardwarové vyrobky, odstran&né v ramci t#éto Omezené zaruky HP,

se stavaji majetkem spolecnosti HP, neni-li pFislugnymi mistnimi zakony stanoveno jinak.

V nepravdépodobném piipad&, ze mé vés Hardwarovy vyrobek HP opakujici se zavady,
nebo pokud spole¢nost HP prohlési, Ze neni schopna opravit nebo vyménit dany Hardwarovy
vyrobek HP, mize se spole¢nost HP dle svého uvazeni rozhodnout, zda vém poskytne (a)
nahradni jednotku, vybranou spole¢nosti HP, kterd je stejna nebo funkéné ekvivalentni vagemu
Hardwarovému vyrobku HP z hlediska vykonu nebo (b) poskytnout vém misto vymény finanéni
néhradu nebo dobropis pofizovaci ceny nebo splatek pronajmu (bez Grokd). V rozsahu
povoleném mistnimi zakony je foto jedinou ndhradou za vadné vyrobky.
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Pro obyvatele Spojenych statd: veskeré spory vyplyvaijici z #éto Omezené zaruky HP nebo
jinak se tykajici vaseho nakupu Hardwarovych vyrobkd HP, které jsou predmétem této
Omezené zaruky HP, af uz na zékladé smlouvy, obéanského préava, podvodu nebo jakékoli
jiné pravni teorie, se bez ohledu na konflikt pravnich zasad ¥idi pravem stétu, ve kterém v
sou&asné dobé pobyvate.

Nékteré staty nebo zemé& neumoziuji vye uvedenou vyjimku nebo omezeni, tato vyjimka nebo
omezeni tedy mdze byt ve svém pouziti pro vés omezena.

Vylouéeni

SPOLECNOST HP NEZARUCUJE, ZE CINNOST TOHOTO HARDWAROVEHO VYROBKU HP
BUDE NEPRERUSOVANA NEBO BEZCHYBNA. SPOLECNOST HP NENi ZODPOVEDNA ZA
POSKOZENI, K NEMUZ DOJDE V DUSLEDKU NEDODRZENI POKYNU URCENYCH PRO
TENTO HARDWAROVY VYROBEK HP.

Tato Omezend zaruka HP se netykd opottebitelnych nebo spotfebnich dild, s vyjimkou

spottebniho materidlu pro tiskarny HP a nékterych nabijecich baterii podle specifikaci déle,

a nevztahuje se na z&ddné Hardwarové vyrobky HP, ze kierych bylo odstranéno sériové ¢islo

nebo které byly zni¢eny & poskozeny

1.V ddsledku nehody, zneuziti, rozliti kapalin, $patného zachézeni, kontaminace, nespravné
nebo nedostateené Gdrzby nebo kalibrace nebo jinych vngjsich pricin;

2. provozovénim mimo parametry pouziti, uvedené v uzivatelské dokumentaci, dodané spolu
s Hardwarovym vyrobkem HP;

3. softwarem, propojenim, dily nebo spottebnim materiglem, nedodanym spole¢nosti HP;

4. nespravnou pripravou lokality, ddrzbou nebo podminkami okolniho prostredi, které nejsou
v souladu se specifikacemi lokality spole¢nosti HP;

5. virem, infikovénim, cervem nebo podobnym skodlivym kédem, neuvedenym spolecnosti HP;

6. ztrétou nebo poskozenim b&hem prepravy; nebo

7. modifikaci nebo servisem kymkoli jinym nez spole¢nosti HP nebo poskytovatelem servisnich
sluzeb, pové&fenym spole¢nosti HP; nebo

8. nespravnou instalaci koncovym uzivatelem vyménitelnych originélnich, nebo spole¢nosti HP
schvélenych dil& pro Hardwarovy vyrobek HP v servisni zemi nebo oblasti.

Kazdy Hardwarovy vyrobek HP, u n&hoz bude zjisténo pietaktovani po dodani spole¢nosti HP,
bude z podminek této Omezené zaruky vyjmut kromé& poskozenych nebo vadnych souéésti,
u nichZ se zjisti, ze poskozeni nebo zavada s pretaktovanim nesouvisi.

Spole¢nost HP neni zodpovédna za zadné problémy s interoperabilitou ani kompatibilitou,

které mohou vzniknout pfi pouziti

1. vyrobkd, softwaru nebo dodate¢ného vybaveni, nepodporovaného spolecnosti HP;

2. konfiguraci nepodporovanych spole¢nosti HP; nebo

3. dil§ uréenych pro jeden systém, které jsou nainstalovany do jiného systému odlisného typu
nebo modelu.

MELI BYSTE PRAVIDELNE VYTVARET ZALOZNI KOPIE SVYCH DAT, ULOZENYCH NA
PEVNEM DISKU NEBO JINYCH ZARIZENICH PRO UKLADANI DAT, JAKO OCHRANU PRED
MOZNYM SELHANIM, ZMENAMI NEBO ZTRATOU DAT. PRED VRACENIM JAKEHOKOL
HARDWAROVEHO VYROBKU HP DO SERVISU NEZAPOMENTE ZALOHOVAT DATA
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A ODSTRANIT VESKERE TAJNE, OBCHODNI €l OSOBNIi INFORMACE. SPOLECNOST HP
NENI ZODPOVEDNA, V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY, ZA POSKOZENI
NEBO ZTRATU JAKYCHKOLI PROGRAMU, DAT NEBO VYMENITELNYCH PAMETOVYCH
MEDIi. SPOLECNOST HP NENi ZODPOVEDNA, V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI
ZAKONY, ZA OBNOVU ANI REINSTALACI ZADNYCH PROGRAMU NEBO DAT JINYCH,
NEZ JE SOFTWARE NAINSTALOVANY SPOLECNOSTI HP PRI VYROBE HARDWAROVEHO
VYROBKU HP, S OHLEDEM NA VSECHNY DOSTUPNE AKTUALIZACE. DATA, ULOZENA
V PAMETI, MOHOU BYT BEHEM OPRAVY ZTRACENA.

Specifické vyjimky na zakladé vyrobku

Nabijeci baterie

Tento Hardwarovy vyrobek HP mdze obsahovat interni nabijeci baterii, ke které nema uzivatel
pfistup a musi byt vymé&novana spolecnosti HP nebo poskytovatelem servisnich sluzeb
povéfenym spolecnosti HP. Inferni dobijeci baterie je touto omezenou zarukou chranéna jako

standardni sou¢ast Hardwarového vyrobku HP a je chranéna po stejné Easové obdobi, nenfi
v této Omezené zéruce HP specifikovano jinak.

Tento Hardwarovy vyrobek HP mdze obsahovat nabijeci baterii, kterd je zkonstruovéna tak,
aby ji vyjimal a ménil uzivatel. Spolecnost HP zaruéuje, Ze nahradni baterii poskytne, pokud se
u baterie projevi zavada na materidlu nebo provedeni b&hem obdobi jednoho (1) roku od data
zakoupeni Hardwarového vyrobku HP, ve kierém je baterie nainstalovana, nenili v této
Omezené zaruce HP specifikovano jinak.

Stejn& jako u viech jinych baterii se maximalni kapacita jakékoli baterie obsazené v
Hardwarovém vyrobku HP b&hem &asu nebo uzivani snizi, a Zivotni cyklus baterie se bude lisit
v zavislosti na modelu vyrobku, konfiguraci, nahranych aplikacich, funkcich, pouzivéni,
bezdratovych funkcich a nastavenich ¥izeni spotfeby. Proto neni snizeni maximalni kapacity
baterie nebo Zivotniho cyklu baterie zdvadou na materialu nebo provedeni, a tato Omezena
zaruka HP nekryje zmény v kapacité baterie nebo Zivotniho cyklu baterie. V rozsahu povoleném
mistnimi zakony mé baterie zaruku pouze na zévady na materiélu nebo provedenti, které maiji
za nasledek neschopnost provozu baterie po dobu trvéni Obdobi omezené zaruky pro baterii
podle vyse uvedenych specifikaci nebo v pFipadg, ze Zivotni cyklus baterie prekro&i jmenovity
pocet cykld baterie, podle toho, kterd situace nastane jako prvni, nenili v této Omezené zaruce
HP specifikovéno jinak. Chcete-li ovéfit, zda se na nespravné fungovani baterie vztahuje zaruka,
bude moznd nutné spustit diagnosticky test spole¢nosti HP.

Tiskové vyrobky HP

Pouzivani neznackové nebo doplnéné kazety neovliviiuje Omezenou zaruku HP pro koncového
zékaznika, ani zadnou smlouvu o podpote spolecnosti HP s koncovym zdkaznikem pro tiskarnu.
Jestlize ale Ize zavadu nebo poskozeni tiskarny nebo tiskové hlavy piipsat pouziti neorigindlni
nebo doplnéné kazety, bude spolecnost HP G¢tovat své standardni poplatky za €as a materidl

k opraveni piisluiné zavady nebo poskozeni tiskarny, nebo ndklady na vyménu tiskové hlavy.

V ptipadé inkoustovych kazet, spotfebniho materialu HP a spottebniho materiélu tiskaren HP
Laser]et tato Omezend zdruka HP neplati pro vyrobky, které, byly kromé dalsich vyjimek
popsanych v této Omezené zaruce HP doplnény, renovovany, repasovény nebo s nimi bylo
jakymkoli zptsobem manipulovéno. Tato Omezend zaruka HP se vztahuje na inkoustové kazety
a tiskové hlavy HP nebo na kazety do laserovych tiskaren HP Laserlet pfi pouziti v pro ni
uréeném tiskovém zafizeni spolecnosti HP nebo autorizovaného vyrobce OEM (Original
Equipment Manufacturer).
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Vyhradni prosttedek napravy o ) 5 ) )
V ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI MiSTNIMI ZAKONY PREDSTAVUJi TYTO SMLUVNI
PODMINKY UPLNOU A VYHRADNI ZARUCNI SMLOUVU MEZI VAMI A SPOLECNOSTI HP,
TYKAJICI SE ZAKOUPENEHO NEBO PRONAJATEHO HARDWAROVEHO VYROBKU HP.

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY, TYTO SMLUVNI PODMINKY NAHRAZUJi
VSECHNY PREDCHOZi SMLOUVY, REKLAMY NEBO JINE ZARUKY - VCETNE ZARUK V
PRODEJNI LITERATURE HP NEBO RAD POSKYTNUTYCH SPOLECNOSTI HP, ZASTUPCE
NEBO ZAMESTNANCE SPOLECNOSTI HP, NEBO OD JAKEHOKOLI ZASTUPCE NEBO
ZAMESTNANCE NEPRISLUSICIHO KE SPOLECNOSTI HP — KTERE MOHLY BYT
USKUTECNENY V SOUVISLOSTI S NAKUPEM NEBO PRONAJIMEM HARDWAROVEHO
VYROBKU HP JINE, NEZ JAKO SOUCAST ZVLASTNI PISEMNE SMLOUVY SE SPOLECNOSTI
HP NEBO JEJIM AUTORIZOVANYM PRODEJCEM. Z&dna zména podminek, uvedenych v této
Omezené zaruce HP, neni platng, pokud neni vyjadfena pisemné a podepsana autorizovanym
zéGstupcem spoleénosti HP.

Omezeni odpovédnosti

Nékteré staty nebo zem& neumoziuji vy3e uvedenou vyjimku nebo omezeni predpokladanych
zéruk nebo omezeni zvlastich, ndhodnych ¢&i naslednych gkod (uvedenych nize), proto mohou
byt tato omezeni nebo vyjimky ve svém pouziti pro vas omezena. NASLEDUJICi OMEZENI PLATI
V ROZSAHU, POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY. V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP VAM
PODLE SVEHO UVAZENi POSKYTNE FINANCNI NAHRADU NEBO KARTU NA VYMENU
VYROBKU PRO POUZITI NA STRANKACH HP.COM, JE MAXIMALNi ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI HP V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY HP VYSLOVNE OMEZENA NA CENU,
KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA HARDWAROVY VYROBEK HP. KROME VYSE UVEDENEHO
NEBUDE SPOLECNOST HP V ZADNEM PRIPADE ZODPOVEDNA ZA ZADNE SKODY
ZPUSOBENE HARDWAROVYM VYROBKEM HP NEBO NEPLNENiIM HARDWAROVEHO
VYROBKU HP, VCETNE VESKERYCH ZTRACENYCH ZISKU NEBO USPOR, NEBO ZTRATY
POUZITI, ZTRACENYCH DAT NEBO SOFTWARU, NEBO JAKYCHKOLI NAKLADU NA
OBNOVU PROGRAMOVANI €I PROGRAMU NEBO DAT ULOZENYCH VE VYROBKU,

NEBO ZVLASTNICH, NAHODNYCH €I NASLEDNYCH SKOD. SPOLECNOST HP NENESE
ODPOVEDNOST ZA ZADNE NAROKY TRETICH STRAN ANI ZA VASE NAROKY, VZNESENE
VE PROSPECH TRETICH STRAN. SPOLECNOST HP NEN| ZODPOVEDNA ZA ZADNE SKODY,
KTERE MOHOU VZNIKNOUT V DUSLEDKU TOHO, ZE SPOLECNOST HP DOSTOJi SVYM
ZAVAZKUM PODLE MISTNICH ZAKONU. TOTO OMEZEN|I ODPOVEDNOSTI SE VZTAHUJE
NA SKODY A NAROKY, UPLATNOVANE V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY HP, NEBO
JAKO OBVINENI Z DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI A STRIKTNIHO OMEZENI PRODUKTU),
SMLUVNI NAROKY CI JAKEKOLI JINE NAROKY. TOTO OMEZEN| ODPOVEDNOSTI NEMUZE
BYT ZADNOU OSOBOU ZMENENO ANI DOPLNENO. TOTO OMEZEN| ODPOVEDNOSTI JE
PLATNE | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO JEJIHO AUTORIZOVANEHO ZASTUPCE
UPOZORNITE NA MOZNOST ZMINENYCH SKOD. TOTO OMEZENi ODPOVEDNOSTI

SE VSAK NETYKA NAROKU PRI ZRANENI OSOB.

TATO OMEZENA ZARUKA HP VAM DAVA ZVIASTNI ZAKONNA PRAVA. MUZETE MIT TAKE
DALSI PRAVA, KTERA SE MOHOU V JEDNOTLIVYCH STATECH Cl ZEMICH LISIT. CHCETE-U
ZJISTIT PLNY ROZSAH SVYCH PRAV, JE VHODNE PROSTUDOVAT PRISLUSNE ZAKONY
DANEHO STATU Cl ZEME.

6 www.hp.com



Omezend zdruka HP na dopliiky a pfislusenstvi

Pravidla a podminky Omezené zaruky HP na znackové doplitky a prislusenstvi HP (spolecns
nazyvané v této Omezené zaruce HP jako , Doplnék HP) jsou takové, jak je uvedeno v Omezené
zéruce HP, tykaijici se Doplitku HP a zahrnuté s Hardwarovym vyrobkem HP. Je-li vés Doplngk HP
nainstalovén v Hardwarovém vyrobku HP, spolecnost HP poskytne zéruéni servis na obdobi
specifikované v zaruénich dokumentech (Doba trvani omezené zaruky na Doplnék HP), kieré byly
dodany s Dopliikem HP nebo na zbyvaijici zaruéni obdobi Hardwarového vyrobku HP, ve kierém
je Doplngk HP nainstalovan, kterékoli obdobi je delsi, ale neptesahne i (3) roky od data
zakoupeni Doplitku HP. Doba trvani omezené zaruky na Doplnék HP zagina datem zakoupeni
produktu u spolecnosti HP nebo autorizovaného prodeice spolecnosti HP. Uctenka nebo potvrzeni
o dodavce, opatiené datem zakoupeni Doplitku HP, je datem zacatku zaruéni lhity. Podrobnosti
isou uvedeny v Omezené zaruce pro doplnék HP. V rozsahu povoleném mistnimi zakony jsou
dopliky znagky jiné, nez HP, poskytovany , TAK, JAK JSOU”. Vyrobci a dodavatelg, jini,

nez spole¢nost HP, vam oviem tyto zaruky mohou poskytnout pfimo.

Monitory

Modely s technologii IPS (in-plane switching)

Modely monitord s technologii IPS (in-plane switching) nejsou vhodné k pouziti, které ukazuje
statické, nehybné nebo fixni obrazy. Statické obrazy mohou zplsobit poskozeni pretrvénim
obrazu, jez se mize na obrazovce projevovat jako skvrny nebo vodotisk. Tato Omezend zaruka
HP nekryje monitory, které jsou pouzivéany po dlouhd obdobi nebo 24 hodin denng, coz
zapFidinuje poskozeni pietrvénim obrazu. Cheete-li zabranit pogkozeni pietrvénim obrazu,
vypineijte monitor, kdyZ neni pouzivan, nebo pouzivejte pro vypnuti displeje b&hem obdobi
necinnosti nastaveni fizeni spotfeby, je-li podporovano systémem.

Displej pro Digital signage

Tato Omezend zéruka nekryje sluzbu na demontéz ani opétovnou montéz displeje pro Digital
signage na sté&nu ani na vlastni instalaci. Tato Omezend zdruka se nevztahuje na skody vzniklé
v dsledku montéze displeje na stenu nebo jeho jiné viastni instalace i demontdze. Spole¢nost HP
doporucuje pouziti kvalifikovaného instalacniho pracovnika pro montéz displeje na sténu nebo
na jinou vlastni instalaci ¢ demontéz. Pokud spole¢nost HP zjisti, ze problém displeje pro
Digital signage nelze vy¥esit vzdalen&, nahradi jej novym displejem na mist&. Stary displej musi
byt sejmut a zabalen pted pFijezdem opravnénych zastupc spolecnosti HP na misto.

Od oprévnénych zéstupch spolecnosti HP se vyzaduje, aby se ujistili, ze displej je zabalen pro
bezpec&né navraceni spole¢nosti HP.

Soucasnd zaruka pro sadu multimedidlniho monitoru a poéitace

Pokud ste spolu s osobnim pocitacem zakoupili multimedialni monitor jako soucast produktové
sady (jako jedinou polozku), doba trvani obdobi zaruky pro multimedialni monitor je, v rozsahu
povoleném mistnimi zakony, stejného rozsahu jako obdobi zéruky pro osobni pocitac.
Podrobnosti si ovéfte v prohléseni o zaruce osobniho pocitace.
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Odpovédnosti zakaznika

Proto, abyste se vyvarovali rizika poplatkd za zélezitosti nekryté Omezenou zérukou HP
(zdlezitosti, které nejsou zpdsobeny zavadami na materidlu a provedeni na Hardwarovych
vyrobcich HP), budete pozadani pomoci spolecnosti HP nebo poskytovateli servisnich sluzeb
povéfenym spolecnosti HP takto:

m Zaijistit prostedi, kferé spliivje pozadavky spolenosti HP, véetn& ochrany vyrobkd proti
korozi, kontaminaci a politi. Piiklad: aby prosttedi splnilo pozadavky spolecnosti HP na korozi,
nesmi na stfibfe a médi zpdsobovat vice nez 300 angstrom{ koroze za mésic.!

m Ovefit konfigurace, nahrét nejnovéijsi firmware, nainstalovat softwarové zéplaty a spustit
diagnostiku a néstroje spolecnosti HP.

B Pouzit do¢asné procedury nebo nahradni feseni, poskytnuta spole¢nosti HP, dokud bude
spole¢nost HP pracovat na trvalych Fesenich.

m Tam, kde je to mozné, pouzit feseni pro vzddlenou podporu spole¢nosti HP. Spole¢nost HP
vam doporuéuje pouzivat dostupné technologie, podpory poskytnuté spole¢nosti HP.
Rozhodnete-li se nepouzit dostupné moznosti vzdalené podpory, mizete nést dalsi naklady
z divodu zvysenych pozadavkd na zdroje podpory.

B Spolupracovat se spole¢nosti HP pii pokusu vyfesit problém pomoci online konverzace,
e-mailu nebo po telefonu. To mdze zahrnovat provadéni rutinnich diagnostickych procedur,
instalaci dalsich softwarovych aktualizaci nebo zéplat, odstranéni dopliké tretich stran
anebo nahrazkovych dopliikd.

® Spolecnost HP vam v rémci ochrany pfed moznym selhénim, zmé&nami nebo ztrétou dat
doporuéuje pravidelné vytvaret zalozni kopie svych soubord, dat a programd, ulozenych
na pevném disku nebo jinych zafizenich pro ukladani dat. Pred vracenim jakéhokoli
Hardwarového vyrobku HP na zéruéni podporu nebo opravy si nezapomerite zélohovat
data a programy a odstranit vegkeré tajné, obchodni &i osobni informace.

m Odstranit vechny externi dopliiky nebo prislusenstvi, které by se mohlo b&hem procesu
opravy nebo vymény ztratit.

m Provést dalsi tkoly tak, jak jsou definovany v ramci kazdého typu zaruéniho servisu,
popsaného ddle, a viechny dalsi &innosti, které si spole¢nost HP mize rozumné vyzadat,
aby zaruéni podporu provedla co nejlépe.

m Chceteli ziskat zaruéni servis na kazety do tiskaren HP Laserlet, vratte vyrobek na misto
nakupu s pisemnym popisem problému a vzorky tisku, nebo kontaktujte podporu zakaznikd
spole¢nosti HP.

Typy hardwarovych zéruénich sluzeb

Typy zaruénich sluzeb podpory, které mohou byt platné pro Hardwarovy vyrobek HP, jez jste
si zakoupili, jsou popsany ddle. VSechny sluzby nemusi byt dostupné ve viech
zemich & oblastech. V ROZSAHU, V NEMZ NASLEDUJICi ZARUCNI SLUZBY A PODMINKY
NEBO JEJICH LIBOVOLNA CAST NENi V SOULADU S MISTNIM ZAKONEM, SE TYTO
ZARUCNI SLUZBY A PODMINKY NEBO JEJICH ODPOVIDAJICI CAST POVAZUJE ZA
UPRAVENOU, ABY BYLA S TAKOVYM MISTNIM ZAKONEM V SOULADU.

' Pozadavky spolecnosti HP jsou zalozeny na pozadavcich ISA G1 (mimé) dle popisu v publikaci ISA-71.04-1985
Environmental Conditions for Process Measurement and Control Systems: Airborne Contaminants. Tato norma ISA je
dostupné na strankach http://www.isa.org. Pii pouziti vyrobkd v prostiedich ISA G1 (mirné) by koroze neméla byt
faktorem ve spolehlivosti zafizent.
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Sluzba zaruéni opravy, provedend zakaznikem

Hardwarové vyrobky HP jsou pro minimalizaci doby opravy a vétsi flexibilitu pfi provadéni

vymény vadnych dilé zkonstruovany s mnoha dily pro Opravu provedenou zékaznikem (CSR).

Pokud b&hem diagnostického obdobi spole¢nost HP zjisti, ze oprava mdze byt uskuteénéna

s pouzitim dilu CSR, odesle vém spole¢nost HP tento dil na vyménu. Existuji dvé kategorie

dild CSR:

m Dily, pro které je Oprava provedend zakaznikem povinnd — vyzadateli si, aby spolecnost
HP nebo poskytovatel servisnich sluzeb, povéteny spole¢nosti HP, vyménil tyto dily, bude
vam nat&tovano cestovné a néklady na préci za tuto sluzbu.

m Dily, pro které je Oprava provedend zdkaznikem volitelna - tyto dily jsou také
zkonstruovany pro Opravu provedenou zdkaznikem. Pokud ale budete vyzadovat, aby
spole&nost HP nebo poskytovatel servisnich sluzeb, povéreny spole¢nosti HP, tyto dily
vyménil za vas, mdze tak byt ué¢inéno bez dalsich poplatkd podle typu zarueni sluzby
uréené pro vé§ Hardwarovy vyrobek HP.

Pfi pokusech o vyteseni problému po telefonu je od vés vyzadovana spolupréce se
spolecnosti HP nebo poskytovatelem servisnich sluzeb povéfenym spole¢nosti HP. To mize
zahrnovat provadéni rutinnich diagnostickych procedur, instalaci softwarovych aktualizaci
nebo zéplat, odstranéni doplikd tietich stran anebo nahrazkovych doplikd. Je-li vyzadovana
pomoc, mizete kontaktovat technickou podporu spolenosti HP, a n&ktery z technikd vam
pomdze s pouzitim online chatu, e-mailu nebo telefonicky. Dokumentace spole¢nosti HP,
dodévand s nghradnim dilem CSR, presné stanovuje, zda musi byt vadny dil vracen
spolecnosti HP, nenili piislusnymi mistnimi zakony stanoveno jinak. V pfipadech, kdy je
nutné vadny dil vratit spole¢nosti HP, musite jej poslat zpét spolecnosti HP v ramci stanovené
doby, obvykle péti (5) az patnacti (15) pracovnich dni. Vadny dil je nutné vrétit spolecné

s pfislunou dokumentaci v dodaném baleni. Pokud vadny dil nevrdtite, mdze vam spolecnost
HP Getovat poplatek za nahradni dil. P¥i Opravé provedené zakaznikem ponese spolecnost
HP vegkeré naklady na odeslani a vréceni dilu, a uréi kuryra/prepravce, ktery bude pouzit.
Klasifikace dild CSR se mohou lisit podle zem& nebo oblasti.

won

Rozsifend zdruéni sluzba vymény jednotky

Vase Omezend zaruka HP mdze zahrnovat rozsitenou zaruéni sluzbu vymény jednotky.
V souladu s podminkami rozgifené zaruéni sluzby vymény jednotky vam v ptipadg, ze
Hardwarovy vyrobek HP, kiery jste si zakoupili, je diagnostikovan jako vadny, spole¢nost
HP piimo zasle nahradni jednotku. P¥i obdrzeni nahradni jednotky po vas mize byt
pozadovano vraceni vadného Hardwarového vyrobku HP v obaluy, Etery je dodan spolu
s néhradni jednotkou v ramci stanovené doby, obvykle péti (5) az patnécti (15) pracovnich
dni. Spolecnost HP ponese naklady na postovné a pojisténi na vréceni vadného
Hardwarového vyrobku HP spole¢nosti HP. Pokud vadny Hardwarovy vyrobek HP nevratite,
moze vam spoleénost HP G¢tovat poplatek za nahradni jednotku. Spoleénost HP poskytuje
rozsitenou sluzbu vymény jednotky b&hem b&zné pracovni doby. B&zné pracovni doba je
obvykle v pondéli az patek od 8:00 do 17:00, mize se viak ligit podle mistni obchodni
raxe. Reakéni doba se mdze ligit, mohou také vzniknout dalsi naklady v zavislosti na
E)gisﬁck)'/ch omezenich a vzddalenosti od nejbliziiho servisniho mista spolecnosti HP nebo
autorizovaného poskytovatele sluzeb spoleénosti HP. Cheete-li nalézt telefonni &isla a,
v nékterych pripadech, mapy nejblizsiho servisniho mista spole¢nosti HP nebo
autorizovaného poskytovatele sluzeb spole¢nosti HP, prohlédnéte si webové stranky
spole¢nosti HP Web na adrese http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html.
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Zaruéni servis s vyzvednutim a vracenim

Vase Omezend zéruka HP méze zahmovat zaruéni servis s vyzvednutim a vracenim. V souladu
s podminkami servisu s vyzvednutim a vracenim vyzvedne spole¢nost HP vadny Hardwarovy
produkt HP na vasi adrese, opravi jej a vrati zpét na toto misto. V ramci této sluzby ponese
spoleenost HP viechny vydaje spojené s opravou, dopravou a pojisténim.

Zaruéni servis s doruéenim

V rozsahu povoleném mistnimi zakony mdze vase Omezend zaruka HP zahrnovat servis s
dorugenim. Podle podminek servisu s pfinesenim po vas bude vyzadovéno, abyste svij
Hardwarovy vyrobek HP dorucili do mista autorizovaného servisu HP na zaruéni opravu.
Musite predplatit veskeré postovné, dané nebo cla spojend s dopravou Hardwarového vyrobku
HP do a ze servisniho mista. Takiéz odpovidate za pojisténi jakéhokoliv Hardwarového vyrobku
HP, ktery zasilate a vracite na autorizované servisni misto HP a nesete riziko pro pfipad ziréty

v pribéhu prepravy.

Zaruéni servis se zaslanim

V rozsahu povoleném mistnimi zakony mize vase Omezend zaruka HP zahrnovat servis se
zaslanim. Podle podminek Servisu se zaslanim po vés bude vyzadovano, abyste zaslali

vas Hardwarovy vyrobek HP do mista autorizovaného servisu HP na zaruéni opravu.

Musite predplatit veskeré postovné, dané nebo cla spojend s dopravou Hardwarového vyrobku
HP do servisniho mista. Taktéz odpovidéte za poijisténi jakéhokoli Hardwarového vyrobku HP,
ktery zasilate a nesete riziko pro ptipad ztraty v probéhu prepravy. Spole¢nost HP vém zasle
opraveny Hardwarovy vyrobek HP, a ponese veskeré logistické a pojistovaci naklady.

Zaruéni servis s odeslanim a vracenim

V rozsahu povoleném mistnimi zakony mize vase Omezend zéruka HP zahrnovat servis

s odeslénim a vracenim. V souladu s podminkami servisu s odeslénim a vracenim vam spole¢nost
HP zasle, na své vlastni ndklady, obalovy material pro zaslani vaseho Hardwarového vyrobku
HP spole¢nosti HP na servis. Jste odpovédn? za néklady na dopravu a pojigténi pro odeslani
Hardwarového vyrobku HP spolecnosti HP. Se spolecnosti HP si mizete dojednat naklady na
dovezeni a pridruzené naklady. Chceterli ziskat vice informaci, zavolejte si na ¢islo 1-800-474-
6836 (800-HP-invent) ve Spojenych statech, kde ziskéte podrobné informace o nékladech a
instrukce nebo navstivte stranky http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html,

kde naleznete ¢isla podpory spole¢nosti HP v jinych zemich. Mizete si také vybrat svého
vlastniho dopravce a zaplatit néklady na prepravu. Pokud si vyberete svého vlasiniho dopravce,
odpoviddte za pojisténi jakéhokoli Hardwarového vyrobku HP, ktery zasilate na servisni misto a
nesete riziko pro pfipad ziraty nebo poskozeni v pribéhu prepravy. Spoleénost HP opravi
Hardwarovy vyrobek HP a vréti vam jej. Spole¢nost HP ponese veskeré naklady na opravu a
dopravu pii vraceni opraveného Hardwarového vyrobku HP.

Zaruéni servis u zakaznika

Vase Omezend zaruka HP mdze zahmovat zaruéni servis u zékaznika. Podle podminek servisu u
zékaznika mdze spole¢nost HP, dle svého vlastniho uvazeni, rozhodnout, zda zévada na
Hardwarovém vyrobku HP méze byt opravena

m vzddleng,

B s pouzitim dilu CSR nebo

B Prostfednictvim servisni ndvitévy na misté vadného Hardwarového vyrobku HP.
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Pokud spole¢nost HP skute¢n& rozhodne, Ze pro opravu zavady je nezbytng servisni navétéva,
bude névitéva naplanovéna béhem bézné pracovni doby, nenili pro Hardwarovy vyrobek HP,
ktery jste si zakoupili, stanoveno jinak. B&Zné pracovni doba je obvykle v pondéli az patek od
8:00 do 17:00, mize se viak lisit podle mistni obchodni praxe. Reakéni doba se mize lisit,
mohou také vzniknout dal3i naklady v zévislosti na cestovnich omezenich a vzdélenosti od
nejbliz&iho servisniho mista spole¢nosti HP nebo autorizovaného poskytovatele sluzeb spole¢nosti
HP. Chcete-i nalézt telefonni &isla a, v nékterych piipadech, mapy nejblizsiho servisniho mista
spole¢nosti HP nebo autorizovaného poskytovatele sluzeb spole¢nosti HP, prohlédnéte si webové
stranky spole¢nosti HP Web na adrese http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html.
Abyste obdrzeli servis u zakaznika, musite

B mit piitomného oprévnéného zastupce v dobé, kdy spoleénost HP poskytuje zaruéni servis u
vds na misté;

m yvédomit spolecnost HP, je-li Hardwarovy vyrobek HP pouzivan v prostredi, kieré predstavuje
potenciélni zdravotni hrozbu nebo bezpecnostni riziko pro zaméstnance nebo subdodavatele
spole¢nosti HP;

B s ohledem na pfimé&fené bezpecnostni pozadavky spolecnosti HP poskytnout spolecnosti HP
dostate¢ny, volny a bezpecny pristup k a pouziti veskerého technického vybaveni, informaci
a systémd, o kterych se rozhodne, Ze jsou pro spole¢nost HP nezbytné k poskytnuti véasné
podpory;

B zqjistit, aby viechny stitky vyrobce (napfiklad sériova ¢isla) byly na mistg, dostupné a ¢itelng;

m ydrzovat prostredi v souladu se specifikacemi vyrobku a podporovanymi konfiguracemi.

Zarucni servis vyménnou

Vase Omezend zaruka HP mdZe zahrovat zaruéni servis vyménou. V souladu s podminkami

zéruéniho servisu vyménou vyzvedne spole¢nost HP vadnou jednotku z vadeho mista a pfimo vam

doda nahradni jednotku, kterd je rovnocennd nové. V ramci této sluzby ponese spolecnost HP
viechny vydaje spojené s opravou, dopravou a pojig&nim.

Doby odezvy

Doby odezvy vychdzeji z mistnich béznych pracovnich dni a pracovni doby tam, kde je servis
vyzadovan. Nenili uvedeno jinak, viechny odezvy jsou méfeny od doby, kdy koncovy zakaznik
zavold, do doby, kdy spolecnost HP urcila vzajemné prijatelny Eas pro uskute¢néni podpory,
nebo kdy spolecnost HP zacala poskytovat podporu nebo provadét vzdalenou diagnostiku.
Doby odezvy, véeiné zaruéni sluzby PFisti pracovni den, jeli dostupnd, jsou zalozeny na
obchodné pfijatelném Gsili. Doby odezvy se mohou v nékterych zemich a pii jistych omezenich
dodavatele ligit. Nachézii se vase misto mimo obvyklou servisni oblast, mize byt doba odezvy
delsi, nebo mohou byt t&tovany dalsi poplatky. Cheetedi zjistit dostupnost doby odezvy ve své
oblasti, kontaktujte autorizovaného prodejce HP nebo poskytovatele servisnich sluzeb povéreného
spole¢nosti HP.

Servisni upgrady

Spole¢nost HP poskytuje fadu dalsiho kryti podpory a servisu pro vés Hardwarovy vyrobek HP,
které Ize zakoupit v misté. Nékteré druhy podpory a souvisejici vyrobky nemusi byt dostupné ve
véech zemich. Informace o dostupnosti servisnich upgradd a o ndkladech jsou k dispozici ve
vyhledavacim néstroji HP Care Pack na strance http://www.hp.com/go/lookuptool/.
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Dodavany software

Zavazky spole¢nosti HP, tykaijici se softwaru distribuovaného spole¢nosti HP pod znackou HP,
nebo dodaného s Hardwarovym vyrobkem HP, jsou omezeny na zévazky, uvedené v ptislugné
licenéni smlouvé s koncovym uzivatelem nebo ve smlouvé v ramci licenéniho programu dodané
s timto softwarem. V rozsahu povoleném mistnimi zékony, pokud se v dob& devadesati (90) dnd
od data nékupu prokéze vada na materiélu nebo na provedeni vyménitelnych médii, na kterych
spole¢nost HP distribuuje software, je vasi jedinou nahradou vraceni vyménitelného média
spole¢nosti HP k vyméné. Pozadat o podporu v rémci zaruky na software jinych vyrobcd nez
spole¢nosti HP je zcela ve vasi odpovédnosti.

Technicka podpora pro software

Omezend technicka podpora pro Software spole¢nosti HP, software tretich stran predinstalovany

spolecnosti HP a software ftetich stran zakoupeny od spole¢nosti HP, véetné podpory Gvodniho

nastaveni, je u spole¢nosti dostupna HP prostfednictvim vice kontaktnich metod, véetné
elektronickych médif a telefonu, po dobu devadeséti (90) dnd od data zakoupenti. Viz ,Kontakt
spole¢nosti HP” pro online zdroje a telefonickou podporu. Viechny vyjimky jsou uvedeny ve vasi

Liceneni smlouvé s koncovym uzivatelem (EULA).

Podpora zahrnuje pomoc

B se zodpovézenim vasich dotazd ohledné instalace (predbézné pozadavky, prvni kroky a
zékladni informace ,jak na to");

B s nastavenim a konfiguraci softwaru a doplikd, dodanych nebo zakoupenych s Hardwarovym
vyrobkem HP, jako je ,Jak na to” a ,Prvni kroky” (vyjma optimalizace systému, piizpGsobeni a
konfigurace sitg);

B s vyhodnocovénim chybovych zprév systému;

B s izolaci systémovych problémd a problémd s uZivanim softwary; a

B se ziskavanim informaci o sluzbé HP Care Pack nebo aktualizaci pro software dodany nebo
zakoupeny s Hardwarovymi vyrobky HP.

Podpora NEZAHRNUJE pomoc

B s generovénim nebo diagnostikou programé nebo zdrojovych kéd generovanych uzivatelem;

B s instalaci samostatng zakoupeného softwaru, kiery nedodévé spole¢nost HP; a

B s optimalizaci systému, pfizpdsobenim a konfiguraci sité.

Freeware a operaéni systémy a aplikace Open-Source

Spole¢nost HP neposkytuje technickou podporu pro software, dodévany v rémci veejnych licenci
tetimi stranami (freeware a open-source software), véetn& operacnich systémd nebo aplikaci.
Technicka podpora pro freeware a opensource software, dodavany s Hardwarovymi vyrobky HP,
je poskytovana prodeici freewaru nebo open-source softwaru. Informace o kontaktech na

podporu naleznete v napovédé, dokumentaci nebo v dalsich prohlésenich o podpore
freewarovych aplikaci nebo opera¢nich systém ¢i aplikaci open-source, které jsou dodané

s Hardwarovym vyrobkem HP.

Jak zkontrolovat narok na zéruku a podporu

Svdj nérok na zaruku mdzete zkontrolovat tak, ze na strance
https://h20566.www?2.hp.com/portal/site/hpsc/public/wc/home/ zadate modelové a sériové
&islo svého vyrobku.

Registraci sluzeb HP Care Pack |ze zkontrolovat na sluzb2 Care Pack Central na strance
http://h20559.www?2.hp.com/portal/site/cpc?ac.admitted=1312812224705.2043657423.1
75170253
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Kontakt spoleénosti HP

Pokud se u vaseho Hardwarového vyrobku HP projevi zavada na materidlech a zpracovéni

v pribéhu Obdobi omezené zaruky a doporuéeni v dokumentaci vyrobku nevyfesi problém,

mizete ziskat podporu jednim z nésledujicich zpsobg:

m Vyhledanim dalsich informaci o podpote a odstrafiovani poruch nebo o aktualizovaném
softwaru a ovladagich z webovych stranek podpory spole¢nosti HP
http://www.hp.com/support

® Vyhledanim a kontaktovani nejblizsiho mista podpory spole¢nosti HP pomoci sluzby World
Wide Web na strankach hitp://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html

® Kontaktovanim autorizovaného prodejce HP nebo poskytovatele sluzeb povéteného spole¢nosti
HP. Ped kontaktovénim spole¢nosti HP nebo poskytovatele sluzeb povéteného spolecnosti HP
si pfipravte k dispozici nésledujici informace:

1. Sériové ¢&islo vyrobku, ndzev modelu a modelové ¢islo vyrobku
2. Zobrazené chybové zpravy

3. Nainstalované dopliky

4. Operaéni systém

5. Hardware nebo software jinych vyrobcl

6. Podrobné otazky

V ptiloze jsou uvedeny ndzvy a adresy spolecnosti skupiny HP, které poskytuji Omezenou zaruku
HP (zaruku vyrobcd) ve Vasi zemi.
Ceska republika: Hewlett Packard s.r.o., Vyskocilova 1/1410, 140 21 Praha 4

Pokud mate na zakladé konkrétni kupni smlouvy viéi prodavaijicimu prava ze zakona presahuijici
zéruku vyznaenou vyrobcem, pak tato préva nejsou uvedenou zarukou vyrobce dotéena.

www.hp.com 13
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© Copyright 2012 Hewleft-Packard Development Company, LP

Informace obsazené v tomto dokumentu mohou byt bez upozorné&ni zmé&nény. Jediné zaruky na
produkty a sluzby spolecnosti HP jsou vyslovn& uvedeny v prohlaseni o zaruce, které je piilozeno
ke kazdému z téchto produktd a sluzeb. Zadné ze zde uvedenych prohlaseni nezakladé zadnou
dalsi zaruku. Spole¢nost HP nezodpovida za technické ani redakeni chyby nebo opomenuti

v fomto dokumentu.

Prvni vydani: ¢ervenec 2012
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